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4 热议

通过临时招聘和外地调配，为北京
市新增大批快递员；开启夜派模式，增加
派件时长……当前，快递业迎来新一轮
业务高峰，特别是药品、防疫用品等物资
需求量较大，各地区各部门正不断强化
物流末端配送能力，全力畅通“微循环”，
保障民生物资配送。

近日，国家邮政局印发《关于切实畅
通邮政快递服务保障民生物资医疗物资
寄递的通知》，要求做好当前及春节期间
的邮政快递服务畅通工作，有效满足人
民群众对民生物资和医疗物资的寄递需
求。今年以来邮政快递业顶住多重超预
期因素影响，加大保通保畅，强化纾困解
难，快递业务量比去年提前 7 天达到千
亿件，1—11月邮政行业寄递业务量累计
完成1263.1亿件，同比增长3.1%，充分彰
显了邮政快递业发展的强大韧性，为保
障物资供应、畅通经济循环发挥了重要

作用。
当前，做好民生物资、医疗物资的保

供工作至关重要。很多人在线上购买食
品药品、生活必需品、防疫物资等民生物
资、医疗物资，邮政快递业在保供方面发
挥着重要作用。这就需要邮政快递业科
学精准做好保通保畅工作，切实保障物
资高效运输，着力满足人民群众生产生
活需要。

科学精准做好保通保畅，需要行业
企业做好预案。近段时间，邮政快递业
企业可能会出现短期内员工感染数量增
多的现象，对快递网络的正常运转造成
冲击。为此，行业企业应做好预案，加强
运输组织调度，通过强化区域人力、运力
调配，及时充实一线力量，保证“最后一
公里”配送。同时，行业企业应鼓励员工
加强疫苗接种，也可发放特殊补贴，通过
加薪、绩效奖励等方式，调动员工返岗复

工积极性。
科学精准做好保通保畅，政府部门

也需“搭把手”。作为劳动密集型行业，
邮政快递业企业在从业者健康保护、住
宿安置等方面离不开政府部门的支持。
政府部门不妨在药品调派、疫苗接种、员
工住宿、快递员返岗作业等方面给予支
持保障。此次北京市政府出台各项政
策，帮助行业企业做好外省支援快递员
的住宿保障工作，帮助企业轻装上阵，全
力保运输。截至12月19日，北京市邮政
快递业在岗率提高到接近 90%，邮政快
递末端服务总体情况明显改观，快件积
压问题基本得到解决。

与此同时，社区力量也可发挥积极
作用。过去一段时间，各地社区积累了
一套行之有效的配送制度。下一步，可
采取“社区+企业”的模式，共同完成末
端配送，减轻行业企业“最后一公里”配

送压力。特别是针对民生物资、医疗物
资，可通过“社区兜底”等方式，开通绿色
通道，保障及时送达。

值得注意的是，邮政快递业的正常
运转，依靠的是全国千千万万一线快递
员工，有关政府部门和行业企业应着力
做好快递员工的关心关爱工作，各地区
各部门可推广寒冷天气关心关爱的好经
验好做法，保障人员队伍稳定；企业应及
时落实各项措施，切实为快递员纾困解
难，帮助他们安心返岗复工。

民生稳，人心就稳，社会就稳。只要
各地区各部门各行业企业加强配合、狠
抓落实，打好保通保畅组合拳，齐心协力
做好民生物资、医疗物资的运输工作，我
们就一定能帮助人民群众筑牢健康屏
障，不断提高保障和改善民生水平，为更
好统筹疫情防控和经济社会发展打下坚
实基础。

时隔4个多月，一场假球风波终于尘
埃落定——经调查，8月广东省运会U15
组（15 岁以下组）足球决赛系假球，广州
市足球协会主席谢志光、恒大足球学校校
长王亚军等人存在操控比赛的违纪行
为。谢志光、王亚军等 6 人被终身“禁
足”，16 名党员领导干部被严肃问责，广
州市足球协会被暂停中国足球协会会员
资格2年。

对于假球，中国足球是有切肤之痛
的。从2001 年“甲B 五鼠”案，到2010 年

“反赌扫黑”，假球可以说是中国足球灰暗
低迷的一大祸根。如今噩梦再次袭来，还
发生在青少年赛场，犹如一记闷棍，狠狠

地打在早已千疮百孔的中国足球身上。
眼下，操控比赛者已经受到严惩，但人们
更关心的是，参加那场比赛的小球员们后
来怎么样了？他们往后的足球之路又该
怎么走？

比假球更可恶的，是让孩子踢假球的
人。仅从通报来看，“谢志光们”到底为何
要操控比赛，尚不得而知。但抛开个案看
环境，中国青少年足球之困其实已十分醒
目——各地、各球队在青训上投入寥寥不
说，更有的误入歧途，只关注球队成绩，青
少年球员的成长反倒被抛到了一边。球
迷们常吐槽，“中国14亿人口，为什么挑
不出11个踢球的”，现实情况是，中国16

岁以下青少年球员不过10万多人，这个
数据在德国超过200万，在巴西和法国超
过100万，在我们的邻国日本超过80万。
这种情况下，利益相关者一次“默契”的交
易，更会使踢球的孩子理想崩塌，甚至就
此放弃、告别足球，让本不“富裕”的足球
人口更加“贫瘠”。

痛定思痛，刮骨疗毒。如果说过去打
击假球是斩断赌球的黑色利益链，当下指
向的则更多是正本清源。1998年世界杯
德国足球无所作为，之后深刻总结教训，
十年间德国足协在青训上投入了至少 5
亿欧元，这才有了之后的成绩。中国并非
没有如此务本求实的实践。比如，从

2000 年开始，足球名帅徐根宝蛰伏崇明
岛十余年，最终培养出武磊、颜骏凌等一
批优秀球员。可反观当下，盯着短期成
绩，瞄着虚无政绩，轻视人才培养的中国
足球，本末倒置何其严重？

刚刚过去的卡塔尔世界杯，韩国、日
本、沙特等亚洲球队和一众欧洲、南美强
队踢得有来有回，让中国球迷有说不尽的
羡慕、道不尽的酸楚：国足为什么就不
行？可我们的差距又何止于此，中国男足
已经连续7届无缘世少赛、世青赛，早在
起跑线上就输得一塌糊涂了。足球要从
娃娃抓起，先下决心把绊住青少年足球的

“臭脚”砍掉再说吧。

近日，浙江台州中心医院悬挂喜报称
“热烈祝贺我院门急诊服务人次突破200
万”，相关内容引发网友质疑。12月26日，
台州市中心医院工作人员回应称，相关“喜
报”已撤下，并表示：“喜报本意是想凸显医
院接待能力的提升，但被曲解了意思。”

“有什么别有病。”眼下，公众对这句
俗语的感受可算是颇为深刻。就在多地
陆续受到新冠疫情感染冲击之时，这家
医院竟在院内大大小小的屏幕上赫然挂
出庆祝门急诊人次破200万的“喜报”，满
满的都是违和感，也刺痛了社会的神经。

从小处说，医院此举欠考虑，没有顾
及患者以及公众的切肤之痛。从大处

讲，这则“喜报”关乎职业伦理和操守。
言为心声，语为心境。大红的背景板上
祥云浮动，偌大的“喜报”二字占据最醒
目位置，再配上“我院门急诊服务人次突
破200万”的宣传内容，医院发展理念和
价值取向引发质疑并不奇怪。

客观讲，“凸显医院接待能力的提升”
的说法有其合理性。作为重要的数据指
标，门急诊人次的确可以反映医院的接诊
能力和患者的认可度，在达到某个数量关
口之后，院方想“显摆”一下，也可以理
解。此外，该院工作人员还解释称，“喜
报”的本意是想表达这个数字来之不易，
借此鼓舞医护人员。据称，该院近三分之

一的一线医护人员因感染而没法上岗。
但院方越是强调其“本意”，越凸显出

没有同理心。作为救死扶伤的特殊行
业，医院固然无法回避业绩和效益，但不
能被业绩和效益蒙蔽了双眼，更不能有

“生意思维”。门急诊人次破纪录的背后
是患者被病痛无情折磨，院方的高调庆
祝显然没有考虑患者的感受。作为缓解
医患关系的一剂良药，同理心是医院最
不能缺失的基本品质。

事实上，类似事件并不罕见。2021
年2月，深圳市某医院官方账号发布了庆
祝胸外科手术破千台的文章；今年1月，
广东东莞某医院年终总结会现场挂出了

“虎虎生威迎新年，手术室里全是钱”的
条幅；8 月，四川某医院的营销方案中出
现了“怎么让病人长期留下来”“怎么让
病人给我们排队交钱”等语句……还有
医院将“生意兴隆”“招财进宝”等横幅或
对联公开贴了出来。

虽然，这些引发争议的事件多属于
“措辞不当”，但依旧向某些医疗机构敲
响警钟。古代中医会把“但愿世间人无
病，何惜架上药生尘”“但愿人皆健，何妨
我独贫”等当成座右铭，并托书法家写出
来挂在门旁。今天的医护从业者当自省
自勉，在抗击疫情冲击波的这个节骨眼
上，别给社会添堵。

近日，一些另类防疫“神器”在网络走红：病毒防
御卡、消毒防护棒、抗病毒盾，甚至有气态口罩……

拿销量和影响力最大的病毒防御卡来说，形似
工作牌，里面含有3小包用各种“高精尖”科学术语包
装而成的成分不明的材料，宣称挂在胸前“可把半径
2米内的空气变为净土，持续建立一个杀灭病毒的能
量场”，售价高达299元。

其实，只要下单前多一点质疑，多在网上查询
下，就不难发现这一“产品”的生产厂家今年年中才
拿地开工；这一宣传可以“屏蔽各类病毒细菌”的卡
片，5 月因为在生产过程中造成扬尘污染还被罚了 1
万块钱。

一边是生产条件都被官方盖戳“不达标”，一边
是开工半年多的生产线造出了攻克新冠病毒的“产
品”，这不仅是科幻，简直是魔幻。

当然，大部分人凭直觉也不难判断，病毒防御卡
又是来收智商税的，不会购买。但你永远不能低估
了有些人的“恐阳症”“幻阳症”，在眼下阶段性的防
疫药品紧缺状况下，会被放大到何种程度。据报
道，不少家长、老人会抱着“宁可信其有”的心态，为
孩子、晚辈购买病毒防御卡，哪怕是为了求个心理
安慰。

另有一种情况是，有些人是被集体利益链条捆
绑，不得不买。比如，有从事保安、保洁类工作的网
友，用人单位强制他们购买病毒防御卡后才能上
岗。这背后，不能不让人怀疑，存在一条灰色利益链
条，为了疯狂逐利，不惜向社会弱势群体挥舞割韭菜
的镰刀。

也因此，面对病毒防御卡、消毒防护棒、抗病毒
盾、气态口罩等打着防疫旗号，利用人们焦虑心态的
奇葩防疫“产品”，不能只当个笑话，也不能搞“受害
者有罪论”，一味嘲讽购买者缺乏常识和理性，必须
严肃看待、严肃处置。

疫情防控要依靠科技，但不能靠科幻。这一条，
无论什么时候都适用。

也因此，对于这些商家和“产品”的治理，需要祭
出更明了有力的治理措施。生产防疫药品物资，有
没有获得相关资质审批？打着名人旗号宣传的，是
否涉嫌侵犯他人肖像权和名誉权？宣称对治疗新冠
病毒有效的，是否能提供有力证据？是不是虚假宣
传？必须回到法治和市场规范的框架内，依法依规
严肃处理这些发疫情财的厂家、经营商，包括缺乏基
本的内容审核、对用户没有尽到风险告知义务、大肆
为这些“产品”站台背书的网购平台、社交平台。

当然，作为消费者，我们也需要多一点清醒，多
一点理性，多从权威渠道获取信息，对来路不明的所
谓“高科技防疫产品”抱以多点质疑和求证精神，尤
其要谨防自己的急切、焦虑情绪被人利用，沦为不法
分子眼中待宰的羔羊。

更可恶的是让孩子踢假球
晁星

科学精准做好民生医疗物资保通保畅
李心萍

大屏挂门急诊“喜报”？医院最不能缺的就是同理心
陈广江

近期各地市场监管部门全面加
强涉疫物资市场秩序和产品质量监
管执法工作，以抗原检测试剂，连花
清瘟胶囊、布洛芬等涉疫医疗药品以
及 N95 口罩、酒精等防疫用品为重
点，加大对囤积居奇、哄抬价格、散布
虚假信息、质量不合格等违法行为的
打击力度，并查处发布了一批典型案
例。
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“病毒防御卡”，
别只当笑话
汪灿

近日，浙江杭州一名男子
去取一女生赠送的退烧药时，
因女生迟开了一会儿门就对
其暴力辱骂、推搡，上演了一
出现实版的“东郭先生”“农夫
与蛇”的故事。男子的行为不
仅伤害了一个疫情下守望相
助的好邻居，更伤害了无数颗
宝贵的善心，遭到网友的强烈
谴责。

现在是新冠感染集中暴
发时期，药品相对短缺，尤其
是一些退烧药更是“一药难
求”，因此，虽是小小的药片，
其金贵程度不可言喻。然而，
更金贵的是该女生的这颗助
人为乐的赤诚之心。

帮你就是情分，不帮也是
本分。给邻居提供友善帮助，
受助者不但不感激，反而因为
一点延误就嚣张跋扈、恶语相
向，不是踹门，就是辱骂其去
死，给做好事的人狠狠地泼了
一盆冷水。他这是对善良赤
裸裸地伤害，不仅踹掉了做人
的本分，还骂掉了自己的良
知，实在是不应该。

然而，网上一些吃瓜群众
还恶意揣摩：为什么只给男生
赠药？是不是嫌男生丑了不
想送才慢的？实在是让人无
语。这不禁又让我们想到前
几年扶起路上摔跤老人后反被讹的事件，让人觉
得“好人难当”，甚至还在社会上引发了一场“扶与
不扶”的讨论。网络不是法外之地，胡说八道不仅
会伤害助人者的热心，甚至有可能引起发酵而掐
断很多人的求药“生路”，其看热闹不嫌事大的行
为与“火上浇油”“助纣为虐”无异。

恶语伤人六月寒。越是在这样的困难时
刻，我们越要保护善良、呵护热心、歌颂互助，不
能让热心助人者受到侮辱伤害且挫伤了助人的
心。值得欣慰的是，与偶发的冷漠相比，有人去
邻居家门口取药时会特意留下一袋新鲜的水
果；有人给“阳性”邻居买菜获赠抗原试盒；而更
多的年轻人甚至中年人“中招”后居家用药，减少
医务人员的负担，也把宝贵的医疗资源留给老人
和孩子……这些善意的双向奔赴，也一定程度上
化解了病毒感染高峰期的恐惧和焦虑，更让许许
多多的助人者不再觉得自己是“孤勇者”。

特殊时期，我们要呵护善良的心，让助人者
“赠人玫瑰，手留余香”，让受助者常怀感恩之心，
在“一来一往”中渐渐形成礼尚往来、乐于助人的
良好社会风气。
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