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服务者说
今后，我们要紧盯关键环节、紧扣问题导

向，对标一流找差距、汲取经验补短板，以创新
机制、优化服务为重点，推广全程帮办、代办、
容缺后补、快递送达等便利化措施，多渠道多
途径提高办理效率，以实施“三个年”活动为契
机持续优化环境、推进项目加快发展。

—— 子长市经济发展局局长 苗海斌

看
作风

委员身子沉下去 群众幸福提上来
——子长市政协以强有力的作风建设为“三个年”活动提质增效

通讯员 张亚宁 记者 常青
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民生项目受关注
道路改造“加速跑”

通讯员 张亚宁

建设者说
今年以来，子长市以开展“三个年”活动为契

机，始终坚持把项目建设作为经济社会发展的总抓
手和强力引擎，千方百计抓开工、紧盯既定目标任务
不放松，超前谋划、倒排节点、挂图作战，全力抓好安
全、质量与进度管控，推行精细化、标准化管理模式，
为市民提供更加便捷、安全、美观的出行环境。

—— 子长市城市管理执法局局长 孙浩

“慢点，慢点，再向左面打一把方向就可以了，别着急，
听我口令，开始——压……”

8月23日，笔者来到子长市西门坪主干道道路维修改
造工程施工现场看到，机械设备开足马力，铲车正在调运
白灰和黄土拌合的灰土，平整机有序对回填的灰土进行平
整，压路机紧跟其后，对平整的路面进行反复碾压，工人在
技术人员的指挥下，对机械无法达到的地方有序施工，现
场一派秩序井然的施工景象。

“我们目前正在进行的是路床处理施工，路床处理共
分为四层，前两层是素土回填，后两层是8%的灰土回填。”
工程技术员张志利告诉笔者。

西门坪道路始建于上世纪 90年代末，路面出现破损
后，只进行简单维护维修，从未进行翻修和改造，道路路
面网裂、车辙等病害多，影响了行车舒适性及安全性。
随着住户的增加，房地产的开发，早晚高峰时段交通压
力较大，通行能力严重不足，群众向市委、市政府多次反
馈。2023年，子长市委、市政府将其作为民生工程后，市
民关注度非常高。

“几乎每天都会关注这个工程进度，我觉得这个施工
队非常好，上的机械和人工都比较充足，进度也非常快。”
家住西门坪风景园小区的居民薛亚雄说，“照这样下去，我
看再有一个月，车和人通行都可以了。”

为了更好推进道路施工改造，子长市城市管理执法
局成立督导检查组，对施工队进行督导检查，确保项目顺
利推进。施工队工作人员科学安排、统筹推进，每晚都会
对白天施工计划的完成情况进行总结，分析进度滞后原
因，及时调整人员设备，增加周转材料投入，开足马力，争
分夺秒，严把时间节点，把任务细化到周到天，加速施工。

据西门坪主干道道路维修改造工程项目经理高树东

介绍，西门坪道路改造提升项目除主路以外，涉及多条分
支路段，住户较多，加之道路改造工程在红彦中学的交叉
路口，为了不影响开学师生正常上学放学通行，开工以来，
他们加大人力、物力、机械设备的投入，多段开工，同步实
施，抢时间，抓进度，保质量，全面推进工程施工。“目前，我
们的工程完成了一期工程的80%，预计八月下旬主体工程
全部完成，打通人行通道，确保周边居民及红彦中学上学
放学的师生能正常通行，安全通行。”高树东说道。

“西门坪人流量大，车辆较多，一次性封闭施工，给群
众带来极大不便，分成两期进行，既不耽误群众的生产生
活，又能保障群众的安全畅通出行。”子长市城市管理执法
局干部刘浩浩说道。

据了解，西门坪主干道道路维修改造工程是子长市人
大代表在子长市第二届人大二次会议上票决的子长市
2023年民生实事10个项目之一。

“刚进门，我还以为是政务大厅聘用的工作人
员，专门给前来办业务的做向导了。”刚刚交完水费
的杜先生说，“他把我引导到窗口时，工作人员叫他
郭局长，我才反应过来，给我引导的还是个领导哩！”

这是“三个年”活动开展以来，子长市营商环
境工作中提升政务服务水平的具体举措之一——
值班领导坐大厅开展服务活动。子长市政务服务
中心每个工作日由 1名当日值班领导在大厅现场
办公，接受群众相关问题咨询，及时发现并现场解
决群众反馈的意见建议，整治“躺平式”“蜗牛式”
等不作为行为，变“被动”服务为“主动”服务，确保
政务服务热情规范高效。

“通过‘零距离’与办事群众接触，深入挖掘群众
办事‘难点、痛点、堵点’，直面群众关注的热点问题，
了解各项业务窗口办事进度，有效提升政务大厅服
务质效，有利于将政务服务厅打造成为解群众之忧、
听群众之意、暖群众之心得服务阵地。”子长市行政
审批局副局长郭磊说。

同样在子长市水务局大厅，以简化报送资料、减
少申报次数、缩短办税时间、实施容缺受理、推行延
时服务等方式，打造办税“省心工程”，将年纳税时间
压缩至68小时内，最大限度做到将各类涉税事项“简
办并办”“多事一办”。同时，推出“免申即享”快捷退
税服务。依托电子税务局，将申报、查询、退税三个
环节整合为一，纳税人“一键确认”即可完成增值税
留抵退税，退税申请时间大幅压减。

“以前办个代开税票得跑几次，现在电话预约以
后，直接去大厅跟着导引人员，几分钟就办好了，服
务也明显提升了。”刚刚代开了税票得白丽女士说，

“另外税务大厅增设了电子税票申领设备，几乎不用
排队，对年轻人来说方便又省事。”

子长市通过“线上＋线下”相结合服务方式，将
“红利账单”、税费政策精准送达纳税人缴费人手中，
帮助纳税人算清楚“红利账”。目前，已陆续送达“红
利账单”1555户，减免金额 63164.39万元，减免所得
额145387.44万元。

“我们把优化税收营商环境突破年作为有力抓
手，着力突破创新，聚焦纳税人缴费人急难愁盼之
事，深入推进‘我为纳税人缴费人办实事暨便民办税
春风行’，积极开展‘贴心服务、耐心指导、悉心辅导’
的‘三心’服务，做到让纳税人和缴费人‘安心、舒心、
省心’，开辟绿色通道，及时、高效予以解决。”国家税
务总局子长市税务局副局长马孝辉说。

与此同时，子长市聚焦营商环境堵点、难点、痛
点，拿出硬措施、最大程度减少环节，推出实行“一卡
一清单”工作制度，通过“线上＋线下”相结合服务方
式等便民举措，累计向办事企业和群众发放业务主
办人员联系卡2.1万张，主动邀请纪委监委领导进行

“体验式”检查，营商环境“特派员”进行“体检式”检
查等 290余人次参加，采纳合理建议 66条，制定了

“一次性告知单”、联办申请表及办事流程图，为7户
市场主体采用该模式办理并多证联发。

“大爷，天气凉了，一早一晚出来锻炼身体的
时候需要添加衣服，小心着凉感冒。”政协子长市
委员会委员、子长市红十字会常务副会长任玮，在
参与子长市政协开展的政协委员深入社区收集社
情民意信息活动中说道，“以后有什么就到袁家沟
社区委员工作室来，我们周一到周五的早上八点
到下午六点，一直有人值班，随时接待你们。”

“谢谢你们，我腿脚不灵便，天气暖和了才出
来转一转。上次遇到困难给你们委员工作室反映
了，没想到都是上门服务，还给我拿了名片，我有
困难就给你们打电话，我十分满意！”正在小区广
场锻炼的张步胜老人竖起大拇指，连声称赞道。

任玮是袁家沟社区委员工作室的一员，“三个
年”活动开展中，袁家沟社区委员打破坐班接待群
众和两月一次走访传统，开展了工作室委员到社
区不定期走访活动，由“等”问题变为主动“找”问
题，把群众的需求及时征集上来，把实事办到群众
的心坎里。

“前段时间我们社区很多留守儿童的暑假作
业遇到难题了，政协委员收到信息以后，通过共青
团子长市委招募返乡大学生志愿者，免费辅导了
2次，共计 12天。”秀延街道袁家沟社区干部黄
小丽说，“娃娃们的作业完成了，群众对委员工
作室的评价更高了，委员们也更接地气地服务群
众了。”

政协子长市袁家沟社区委员工作室是陕西省
首批“优秀委员工作室”，挂牌于 2020年 9月 23
日。按照省、市政协要求，子长政协坚持因地制
宜、布局合理、便于联系群众的原则，在不增加基
层负担的情况下，成立了袁家沟社区委员工作
室。“三个年”活动开展以来，该委员工作室紧扣活

动主题，对标任务要求，坚持高位起步，高质高效
推进驻室委员作风能力提升行动，抓牢中心工作
作风保障，以强有力的作风建设为“三个年”活动
提质增效，确保干部作风能力提升年活动取得成

效。同时，挑选了 21名来自卫生、教育、文化等界
别的政治素质高、有专业特长、具有一定的组织协
调能力和责任心强的委员作为驻室委员开展工
作，积极践行“让政协走进群众，让群众走进政协”

要求，主动深入辖区住户走访，倾听民声、汇集民
意，让协商民主在基层更具活力、更有影响力。

“结合委员工作室委员整体情况，立足委员特
色与专长，通过提案、反映社情民意信息等形式，
畅通民意，集中民智，促进相关问题妥善解决，让
委员参政议政更接地气，让老百姓关注的热点、难
点问题得到有效回应。”子长市委宣传部常务副部
长，袁家沟社区委员工作室负责人拓乃章说道。

“三个年”活动开展以来，子长政协按照选择便
于联系群众、适宜开展履职的场地，已创建袁家沟
社区委员工作室、工商联界别委员工作室、涧峪岔
委员工作室、杨家园则镇委员工作室以及部分委员
个人工作室。各委员工作室除了日常接待工作，必
须每月下沉一线，开展走访活动，了解群众所需。
分布在子长城乡的小小委员工作室建成为学习交
流、联系群众、服务群众、基层协商和反映社情民意
的平台，搭起了人民群众与委员的“连心桥”。

● 政协委员开展走访活动

● 西门坪主干道道路维修改造施工现场

服务者说
今后，子长政协将把“三个年”活动纳

入委员工作内容，一体安排部署、一体推进
落实，不断延伸履职触角，积极主动顺应新
时代政协工作新要求，不断将政协工作向
基层延伸，探索创新履职形式，推动基层政
协工作走深走实，让每一位委员在“三个
年”活动赛道上展示新作为，彰显新形象，
跑出好成绩。

—— 子长市政协副主席 史彩斌


