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看
环境

甘泉县行政审批服务局加强标准化建设——

让服务环境“暖”起来
通讯员 张生燕 范筱霞

看
作风

我们将认真落实县城建设补短板

提品质部署要求，聚焦县城交通设施短

板弱项，做深、做细、做实项目论证、储

备等工作，根据群众意愿和需求，在重

点区域谋划实施一些人行天桥项目，不

断缓解交通压力，保障群众出行安全。

——志丹县住房和城乡建设局副局

长曹兴华

建设者说

民之所盼，政之所向。我们行政审批服务局将始终坚持从群众满
意度出发，坐在群众板凳上，想到群众心坎里，干到群众家门口，不断
优化政务服务工作模式，不断提升政务服务水平，以群众心为心，用心
用情用力解决好人民群众关切的问题，为黄龙经济高质量发展注入新
动能。

——黄龙县行政审批服务局局长赵延斌

服务者说

看
项目

着力提升群众幸福感
让志丹发展更有“温度”

● 工作人员给群众答疑解惑

● 县行政审批服务局窗口

“咱们这里的工作人员可真热情啊，很快就帮我解决了
问题。”前来审批窗口办理企业变更业务的王慧军不停地夸
赞。几日前，王慧军的延安快顺快递物流有限公司需要办
理股权变更，来到黄龙县行政审批服务局审批窗口以后，他
发现自己在网上提交错了内容，这让没带电脑也不会使用
电脑的他犯了难。该县行政审批服务局办事人员了解到情
况后，当即提出可利用大厅空余的电脑帮助王先生，一番操
作后，王先生的材料终于重新提交了上去。

今年以来，该县行政审批服务局结全“三个年”活动以
来，聚焦企业、群众急难愁盼，不断创新服务举措，以“为民
服务解难题”为出发点和落脚点，把惠民成效真正落到了实
处。

在政务大厅审批窗口，像这样的特殊事项不止出现过
一次。县行政审批服务局针对不方便前来办理业务的群
体，抽调业务骨干成立专业帮办队伍，推出 6S保姆式服务
（跟踪服务、帮办、代办、督办、三免一递、24小时业务咨询和
预约），最大限度地减少群众跑腿次数，提升政务服务的质
量和效率。

“没想到你们亲自把证给我送来了，这太麻烦你们了，
真的非常感谢。”拿到许可证的周合发既惊喜又满意。按
照业务办理流程，许可证办理手续提交七个工作日后即可
领取，而周合发因家中出现特殊情况，加之距离较远，没有
办法上门领取。工作人员得知情况以后，主动携带许可证
送到了群众的家门口，收到许可证的周合发感动不已，连
连道谢。

为了进一步优化营商环境，让群众与企业更加满意，
该县行政审批服务局始终坚持“流程最短、时间最少、服
务最优”的服务理念，出台各项制度，开辟项目审批“绿色
通道”机制，持续落实“容缺受理、告知承诺”“跟踪服务”
等工作机制，助力 47个重点项目快速落地开工。推行工
程建设项目“拿地即开工”工作机制，创新工作措施，试行
施工许可证分部分阶段发放模式，进一步缩减审批时限，
将企业投资项目审批时间压缩至 15个工作日之内，有效
降低了群众、企业办事成本和跑动次数，提升了办事便利
度和满意度。

“现在把这些区虽然是划分开了，但都在一个
大办公室里，好找，办事也方便多了。”甘泉县美水
街道办西门坪商店的老板贾兵说。“三个年”活动
开展以来，甘泉县行政审批服务局聚焦营商环境
突破年目标和要求，积极推行“全方位、全能岗、全
链条、全免费、全周期、全透明”“六全+”服务机制，
营造“便民、高效、廉洁、规范”的政务环境。

笔者在该县行政审批服务局窗口看到，大厅
显要位置悬挂场所名称和形象标识，统一设置公
告栏，前台志愿服务岗安排专人引导，为办事群
众答疑解惑。“我的腿部做了个小手术，行走不
便，可门市里还有事要去行政审批服务局办理，
一开始担心行动不便，不知道能不能办理出来，
但去了后，除非要我按手印的地方才扶着我去，
其他的根本不用我动。”西台五金门市的老板王
艳娃高兴地说。

笔者了解到，该县行政审批服务局全面加强
标准化建设，推行综合窗口“全能岗”、干部AB岗
制，实现一人多岗、一岗多能，努力实现“无差别受
理、同标准办理”。当好“勤务员”，坚持“敞开门、
笑脸迎、马上办”，将“业精、心暖、腿勤”的勤务员
服务理念内化于心、外化于行，锻造熟练操作各项
业务的行家里手。截至目前，全县在册市场主体

6117户，2023年完成市场主体登记业务393件，同
比增长 16.9%。办结职责外事项 51件，延时服务

办理76件。
“现在方便多了，我们村申请了一个太阳能发

电的重点项目，但我们知道要立项的手续多着了，
所以电话咨询后，很快我们就把报项目的申请、初
步设计、土地手续等准备好了，一上午的时间就给
我们把相关手续办好了。”下寺湾镇张家沟村村民
张大明说。

今年上半年，该局组织专家评审 15 次，联
合踏勘 22 次，服务前移 970 次，视频勘验 967
次。同时，建立制证中心，将证照管理、证照打
印、加盖印章和制证发证等工作集中统一管
理，打造“智能管理、统一出证”审批模式。项
目管家依托“统一证照管理系统”，实现审批任
务下达、集中打印管理、严控盖章过程、结果集
中发放、自主灵活取件 5个环节环环相扣、证照
数据共享，切实方便群众和企业办事。上半年
共办理涉及教育、交通、医疗卫生等民生领域
许可 125件。

结合“三个年”活动的开展，县上还定期开
展了“项目突破年管家在行动”主题活动，调度
审批力量，强化部门协同，为重点实体经济项
目、重大基础设施项目、重要民生项目提供定制
化审批流程，助力重点项目快速推进。目前，共
办理项目立项 32个，规划许可业务 15件，施工
许可 13件。

本报讯（通讯员 薛舂梅） 11月 26日，笔者
在志丹县灵皇地台人行天桥项目施工现场看到，
天桥的主体工程已经完工，工人们正忙碌着加装
栏杆和完成天桥外部装饰作业。据了解，该项目
总投资 458.6万元，于今年 8月 9日完成招投标，8
月 20日开工。目前已基本完工，11月底投入使
用。项目实施后，有效缓解了城区交通拥堵现
象，保障了过往行人和车辆的安全，提升了志丹城
市品位。

“三个年”活动开展以来，志丹县持续推进
为民办实事各项工作，坚持聚焦解决好群众的
急难愁盼问题，深入实施一批关乎群众切身利
益的民生项目，着力提升群众的安全感和幸福
感，让志丹发展更有“温度”。

灵皇地台社区居民徐国海告诉笔者：“这个天
桥是我们县上一个重大的民生工程，修好以后对我
们灵皇地台是一件很方便的事情。没修之前对过
往的人很不安全，现在修好以后对过往的居民又方
便又安全，这是很好的一件事情。”

改善民生没有休止符，只有连续不断的新起
点。除了实施灵皇地台人行天桥项目外，该县还重
点实施了志丹县龙岗实验中学人行天桥项目和麻
地坪大桥改造提升工程，不仅扮靓了志丹县城，还
缓解了城市交通压力，保障了附近居民和学生的出
行安全。

采访中，龙岗实验中学学生白若冰说道：“之
前没有过街天桥的时候，我们过马路就感觉到非
常的危险，因为来来往往的大型车辆很多，而且
驾驶的速度也非常快，家长也会为我们担心。现

在有了过街天桥，我们上下学非常方便，也可以
自己独立上下学，家长也感到非常安心，而且这
个过街天桥就在我们学校的门口，我们行走也非
常方便。”

今年以来，志丹县把深化“下基层、察民情、
解民忧、暖民心”的实践活动作为“三个年”活动
的重要内容，坚持以推动发展破题，坚持聚焦解
决好群众的急难愁盼问题，持续推进为民办实事
各项工作，列出民生项目清单，先后实施了老旧
小区改造项目、全民健身步道、太平山生态文明
综合治理、公共停车场等关乎群众切身利益的民
生项目，着力提升群众的安全感和幸福感，让志
丹发展更有“温度”。

● 建成后的灵皇地台人行天桥
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