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看
环境

税绘“枫”景 便企利民
——黄龙县税务局打造“枫桥式”服务新格局

通讯员 白杨越

看
作风

下一步，我局将进一步做
好事、办实事、解难事，把“枫
桥式”税务分局建设与深化
税收领域“放管服”改革、落
实“便民办税春风行动”等工
作一体推进，切实优化税收
营商环境，用工作实绩赢得
纳税人缴费人的信任满意，
让“枫桥经验”在基层税收现
代化治理中“一路生花”。

——黄龙县税务局党委
书记、局长吴思德

服务者说
“税务部门的优质服务对地方高质

量发展至关重要，近些年我们一直也在
探索如何给企业提供更好的税务服
务。”黄龙县税务局党委书记、局长吴思
德告诉笔者。

今年以来，黄龙县税务局第二税务
分局（以下简称第二分局）牢固树立以
人民为中心的发展理念，聚焦纳税人的
急难愁盼，将“坚持矛盾不上交，就地解
决”的“枫桥经验”运用到税收征管和纳
税服务工作中，有效发挥“协同化”作
用，从源头化解税费矛盾争议，切实保
障纳税人的合法权益，唱响了税务机
关、党委政府、社会组织、纳税人缴费人
等相关税收治理主体的“大合唱”，打造
出基层治理共建共治共享新格局。

从“调解一个问题”到“治理一类问题”

如何打造“枫桥式”税务分局？
吴思德坦言：自“枫桥式”税务分局

创建以来，第二分局坚持以纳税人缴费
人满意为目标导向，深刻领悟并有效运
用新时代“枫桥经验”，将践行“枫桥精
神”与化解涉税难题紧密结合，打造集

“信息收集、税法服务、综合调解、法律
救济、权益保护、风险防控”六大功能于
一体的基层税收治理综合体，构建事前
预警分析、事中“一站式”解决、事后回
访评估的管理链条，形成税费矛盾纠纷
分级分类多元化解机制。总结推出“一
键马上调”工作法并有效应用，举一反
三，推动从“调解一个问题”到“治理一

类问题”的转变，高效解决了大量税费
矛盾纠纷，实现了“小事不出分局，大事
不出县局，问题就地解决”，进一步提升
了纳税人缴费人的满意度和获得感。

今年6月份，黄龙县某光伏有限公司
对其应缴的240万元耕地占用税产生争
议，第二分局立即启动“协同共治调”机
制，及时联合自然资源局开展政策宣讲。
同时，邀请司法局、法院向企业宣讲相关
法律知识，将矛盾风险化解在萌芽状态。
启动争议跨部门调解机制，发挥各部门专
业优势，让纳税人真切感受到公平正义，
税务新“枫”带来的民生“温暖”，让百姓越
来越触手可及。

为更好解决涉税争议、服务企业，黄
龙县税务局利用“一岗专调”工作机制，
将调解事项划分为“黄、橙、红”三个级
别。“黄色”简单涉税争议，在现场马上
办；“橙色”相对复杂涉税争议，在“咨调
调解中心”团队办；“红色”复杂涉税争
议，启动“税局朋友圈协作机制”协同办。

自打造“枫桥式”税务分局以来，第
二分局立足税收职能成功化解税费矛
盾争议52件，为纳税人缴费人提供政策
咨询182次，回访满意度达到100%。让
龙税新“枫”更加温暖，让纳税人和缴费
人更加满意。

以“真服务”赢得企业“真喝彩”

税务新“枫”带来的“温暖”，也让企
业满意度越来越高。

在日常工作中，第二分局聚焦解决
纳税人缴费人急难愁盼问题，切实优化
各项纳税服务举措，公布“张思德咨询
调解中心”办公电话，只要纳税人有诉
求，马上就由专人受理，实现咨询和调
解事项由受理到办结全程“有人管、有

人问、有人办”。
“自8月份项目开工以来，税务部门

全程跟进辅导，遇到问题随时通过电话
或微信与‘税务管家’团队联系，得到及
时回复和解决……”提到县税务局的服
务，黄龙县某公司项目负责人赞不绝口。

在某公司项目施工现场，工人们正
在紧张有序地加紧施工，第二分局重点
项目“税务管家”服务团队在现场详细
了解项目建设进展、施工计划及纳税情
况，根据项目推进情况给予工程建设方
涉税辅导和政策建议，现场解答企业计
税方式选择、发票附额提升等涉税业务
咨询，同时把税费政策“流动课堂”搬到
项目现场，为企业辅导有关政策，帮助
企业测算减税效应，提醒企业注意涉税
风险，彻底解决项目建设后顾之忧。

今年以来，第二分局将企业的呼声
作为工作的第一信号，将企业的需求作
为第一要务，围绕重点项目在推进过程
中的难点、痛点、堵点问题，“税务管家”
团队主动“向前一步”，帮助企业排查和
化解涉税风险，全力护航重大项目建
设。以“真服务”赢得企业“真喝彩”，为
重点项目加快落地贡献“税力量”。

打造“朋友圈”实现“协同共治调”

“听企声、纾企困”，黄龙县税务局
靠前服务、主动作为，当好企业的“贴心
人”“服务员”。

由于上游企业拖欠工程款，延安某
建筑工程公司资金流紧张，正常经营运
转陷入困境。随手拨通第二分局“张思
德咨询调解中心”电话，听说企业困难
问题后，第二分局第一时间开展实地走
访，详细了解企业困难和诉求，积极与
上游企业协调，并有效利用税局“朋友

圈”，联合财政局等部门开展协同办
理。很快，上游企业顺利拨付了 100万
元工程款，解决了该企业的燃眉之急，
使其走上了正常发展的轨道。

自“枫桥式”税务分局创建以来，第
二分局牢牢把握“精诚共治”的要求，积
极打破部门壁垒，持续深化与地方政
府、财政、司法、街道办等部门的沟通协
调，建立“协同共治调”工作机制，总结
推出“一键马上调”工作方法，打造多个
部门联动、多股力量参与，群策群力、集
思广益的“共治枫桥”。

同时，积极加入黄龙县人民调解委
员会，设立税务行业调解委员会，积极
引入法院、检察院、财政局等外部力量，
建立“五联”调处合作协作机制，即定期
联席、信息联通、争议联调、问题联处、
应急联动，形成部门合力，实现从“合
作”到“合成”的转变，实现“枫桥经验”
的落地开花。

本报讯（通讯员 叶忠勇）“富县
延 694、甘泉延 653井区天然气地面集
输工程项目是延长石油‘十四五’期间，
建设 150亿方天然气产能的重要接替
项目，富县、甘泉所属的延安气田天然
气地质储量丰富、区位优势显著，是未
来采气四厂发展的主阵地。”初冬时节，
在集输工程项目现场，延长气田采气四
厂直罗净化厂厂长王泽向笔者介绍说。

据了解，该天然气地面集输工程是
陕西省延长石油集团 2022年重点建设
项目，项目总投资 18亿元，主要分布于
直罗镇、张家湾镇。新建净化厂 1座、
处理厂 1 座、集气站 8 座、采气管线
548.6公里、集气管线165.7公里以及生
活保障、给排水消防、供电等配套公辅
系统，天然气年处理能力10亿方。

天然气地面集输工程项目自 2021
年 9 月 23 日开工建设，总投资 18 亿

元。其中，富县区域投资 11.4亿元，项
目占地294亩，亩均投资388万元，预计
亩均年产值 238万元，亩均年纳税 44.2
万元，带动就业420余人。

项目实施以来，施工人员克服暴
雨灾害、新冠疫情及工期压缩等困难，
紧盯目标任务，夯实责任措施，于 2022
年 6月 30日建成，历时 280天，较原计
划提前 3个月完成，创造了延长气田项
目建设最快速度。项目的建成投产，
极大缓解了陕西省天然气供应的短缺
局面，有力保障了下游企业及居民的
用气需求，提高了清洁能源的使用比
重，有效减少环境污染，带动了地方经
济发展。

项目投产以来，已累计交售天然气
8.57亿方，实现产值15.43亿元，其中富
县区域交售天然气4.03亿方，实现产值
7.25亿元。

初冬时节，在宜川县云岩镇长命村村民张徐
刚家的果园里，一阵阵轰鸣的机器声，格外引人注
目。寻声望去，一台挖掘机正在苹果地里作业。

“我一共有 8亩苹果，这里是 5亩老园，树龄
大，果树老化得不行了。通过政府和村上的宣
传，我自愿把这 5亩老园挖改整地，栽上新品
种。”张徐刚高兴地说。

近年来，宜川县云岩镇按照县委、县政府部
署要求，立足镇情实际，始终把苹果产业作为富
民强镇的第一大产业来抓，扎实推进老龄低效果
园更新改造和示范园建设，成功走出了一条“品
种+科技赋能+全链条提升”的苹果高质量发展
之路。

笔者了解到，云岩镇长命村共有苹果总面积
1000多亩，许多苹果园品种老化、树龄老等现象日
益突出，严重影响了苹果产量及品质，迫切需要改
造。因此，从今年开始，通过镇党委、政府组织，采
取群众自愿的方式进行新优品种改良工程。

“三个年”活动开展以来，宜川县果业中心和
云岩镇党委、政府工作人员，多次深入村里，召集
群众开会宣传老园改造的好处，以及苹果产业发
展前景，引导果农转变思想，积极改造果园。

“新园要跟上形势，要跟上市场，主要向矮化
方面发展，群众认识到如果老园不改造、不建造
新园，我们长命村后续就没有主导产业了。”云岩
镇长命村党支部书记宋吉忠说，“大家经过几次
会议商量以后，都非常愿意，一致同意把老园清
理了，逐步建造新果园。”

同样，在宜川县云岩镇辛户村史村组的一处
果园里，伴着机械轰鸣声，几台推土机在地里来
回穿梭平整土地，轮番作业，田间地头呈现一派

繁忙景象。
“通过云岩镇党委、政府的宣传引导以及外

出参观学习，群众看到了苹果改良的好处。在政
府的支持下，我们今年计划改良 400亩，目前正
在整地中的有 80亩左右，平整完后计划栽植矮
化新品种。”云岩镇辛户村村民袁宁宁说，“我想，
等新品种果树发展起来以后，我们老百姓的日子
以后会越过越好的。”

宜川县云岩镇境内温差大、光照足，土地深
厚肥沃且含有机质。独特的生态条件，使云岩镇
成为苹果优生区。全镇果园面积10.7万亩，挂果
面积7.3万亩。

两年来，通过新优品种改良工程，全镇改良
面积已达1.3万亩，涵盖维纳斯、秦脆等特色新优
品种。这些新优品种果树的更新，鼓了农户们的

“钱袋子”，吹响了乡村振兴的号角。

建设者说
下一步，采气四厂将以陕西省“三个年”活动、集团 150 亿方产

能建设为契机，积极响应地方政府号召，进一步加大资源勘探开
发力度，加速天然气产能释放，实现规模上产，努力为地方稳增
长、保就业，以及民生保供作出新的贡献。

——延长气田采气四厂直罗净化厂厂长王泽
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果园“腾笼换鸟”
产业“提档加速”

通讯员 高雷波 胡凡

今年，我镇计划改良果园 5000
亩，其中百亩以上连片面积为 2680
亩，分散改良面积 2320 亩。目前，已
经开始清退老园，平整土地。下一步,
我镇将在农户自愿的基础上，通过政
府引导、果业部门技术支持的方式进
行品种选择，全镇预计到 2024 年 5 月
底前完成新品种栽植工作。

——宜川县云岩镇工作人员王
延宁

服务者说
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● 税务人员访企问需

● 项目场区全景
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