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面对面听民声 实打实解民忧
通讯员 白杨越

服务者说

提升景区承载力
激活发展“全盘棋”
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夜幕降临，华灯初上。黄龙县白马滩镇南
河段宽阔平整的路让群众格外安心，再也不担
心夜间行走有安全隐患了。

原来，两个月前，白马滩镇党委书记石玉龙在
入户走访时了解到南河段石垒墙倒塌，存在不少
安全隐患，需要清理维修，清理路面成了群众的心
愿。随后，经镇村干部多次走访调研，广泛征求村
民意见建议，迅速修整路面，村民出行安全得到了
保障，获得了群众的真心点赞和一致好评。

全省“三个年”活动开展以来，为解决群众
急难愁盼，不断提升辖区群众的幸福感、获得感
和安全感，白马滩镇推出“周一接访走访日”活
动，每周一由党委书记、镇长带头接访，包村领
导在村蹲点接访，包村干部、四支队伍进村入户
走访，“零距离”倾听民声、体察民情、分担民忧、
纾解民困，广泛听取群众意见建议，进一步收集
急难愁盼问题，全力以赴解决群众关切的各类
问题，让人民群众感到变化、得到实惠。

“45天就解决了一直困扰我的问题，之前还
担心不好解决，没想到这么快就给我家换上了
隔音窗户……”看着自家新安装的隔音窗户，白
马滩村村民张战斌喜不自胜。

原来，一个月前，在“周一接待走访日”时，
由镇党委书记带头，镇村干部来到张占斌家，询
问他是否有生活上的困难，他提出，自家受移动
网络机房噪音影响十年之久。随后，镇党委、政
府多次与移动公司协调商议最佳解决方案，最
终公司同意为机房周边群众每户更换价值 1万
元的隔音窗户，45天内解决了张占斌的诉求，这
让他格外欣喜。“接访日期间，我们和镇、村干部
面对面，咨询政策、反映诉求，非常方便，足不出

户就把问题解决了……”张占斌说。
镇上自开展“周一接访走访日”活动以来，

受到广大群众的一致好评，大家纷纷表示，接访
走访畅通了建言献策和反映问题渠道，更快捷
地解决问题、处理诉求。在接访走访过程中无
论问题大小，均建立工作台账，对能现场解决的
当场解决，对不能现场解决的诉求，逐级反映协
调限期解决，切实保障群众合法权益。

张占斌的事例只是白马滩镇着眼解决群众

急难愁盼，推动基层干部作风能力不断提升的
一个缩影。

2023年 10月，本是喜获丰收的时节。乱麻
科村村民张忠林却高兴不起来，他家的花椒滞销
了，雨季不便出门，他在家急得转圈圈，镇村干部
了解到这一情况后随即来到张忠林家，主动询问
解决他的困难。经协商，最终由白马滩镇农副产
品加工中心收购了张忠林家的1500斤花椒，拿着
3万余元的货款，张忠林的脸上乐开了花。

据悉，2023年以来，白马滩镇依托镇农副产
品加工中心帮助群众销售滞销核桃 5620斤、蜂
蜜 3500 斤、花椒 1300 斤，实现群众与企业双
赢。此外，进一步完善了白马滩铜火锅、红甜肉
蒸碗、毛栗子罐头等土特产加工销售渠道，持续
为农产品增值，助力农民增收。

截至目前，白马滩镇已开展走访32次，接访
群众81人，接待来访企业6家，现场解答群众咨
询 26件，收集群众诉求、意见建议 103条，督促
解决群众合理诉求 30件，建立专项整治台账 3
个，更换饮水管网 3.5公里、维修道路 5.3公里、
硬化巷道8.5公里、安装更换路灯270余盏、建设
生产用桥5座，开展核桃连翘管理、中蜂养殖、旅
游服务技能等各类培训 23场次，受众 3000余
人，协调岗位85个。切实做到了民有所呼、我有
所应。通过实实在在的整改成效，切实解决一
批难点问题、化解一批矛盾纠纷，办成一批民生
实事，提升群众获得感、幸福感和满意度。
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下一步，白马滩镇党委、政府将把
此类“接访走访”活动常态化，聚焦群
众急难愁盼，广泛听取意见、了解民生
需求，紧紧围绕群众最关心、最现实的
利益问题深入村组一线察民情、知实
情、找问题、解民忧，切实打通矛盾调
解“最后一公里”。

——白马滩镇党委书记 石玉龙
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“三个年”活动开展以来，宜川县机关事业养老
保险经办中心通过不断优化办事流程、主动上门服
务、加强宣传培训、守好基金安全的强有力举措，不
断提升机关事业养老保险经办效率和质量，让机关
事业养老保险高效又便民。

县机关事业养老保险经办中心按照“快事快
办、急事急办、难事稳办”的要求，通过压缩经办事
项、梳理经办流程、精简资料提供，让多项业务一次
办结，以快办的加速度、急办的强效率、稳办的整体
性不断提升社保工作的高质量服务，保障广大参保
人员的权益。全面启动了“人员增员”“人员暂停缴
费”两项业务的线上办理工作，实现“让数据多跑
路，经办人员少跑腿”的服务新模式，累计办理两项
业务361人次。2023年以来，在职转退休业务资料
由 10多份缩减至 5份，办理时间缩短至 1小时，工
伤待遇核定办结事项时间缩短至10分钟。

中心成立了“暖心服务小队”，主动为年事高或
长期生病、面部无法通过手机“陕西社会保险”App
完成待遇资格认证的人员，提供上门认证服务 10
次，受到了广大退休人员的认可夸赞，切实打通服
务群众“最后一米”。及时建立资格认证服务机制，
通过网上办、现场办、上门办等方式，完成了全县
2282名机关事业单位退休人员、1名工伤保险长期
待遇人员年度认证工作。

同时，采取线上线下联动的多层次多渠道立体
宣传方式，通过人社服务进园区、人社政策进万家
等“五进”系列活动，及时为企业、单位、干部职工答
疑解惑，让“人找政策”变为“政策找人”。并通过举
办工伤预防、业务经办等专题培训，及时解决业务
人员经办过程中存在的问题，让经办服务更快捷、
更高效。今年共宣传报道 19次，发放宣传严抓社
保基金风险防控，是县机关事业养老保险经办中心
的常态化工作。加强基金财务管理，实行基金“收
支两条线”管理，专款专用；强化合作银行协议管
理，建立月对账制度，每月与银行进行财务对账，与
业务股室进行业务对账，做到账实相符、账账相符；
对已签订协议的定点医疗机构进行定期检查，对省
市下发的疑点数据、全县待遇领取人员、长期暂停
人员及工伤保险参保未及时缴费的单位进行定期
稽核，从源头上防止欺诈骗保行为。2023年，定期
检查协议医疗机构2次，比对数据97476人次，发现
疑点数据12个，发放稽核函65份，稽核检查相关单
位 10个，确保防控有力，进一步筑牢基金安全“防
火墙”。

本报讯（通讯员 杨贻彤 杜婷） 门头牌匾
是商户的“门面”，也是城市的名片，为规范门头
牌匾设置，提升景区品质，黄龙县白马滩镇政府
通过招商引资，引入陕西建一实业有限公司总
投资建设 1.9亿元，分三期工程，于 2023年 3月
开工建设，年度完成投资 4300万元。针对 20多
条主干道两侧店铺的门头牌匾进行升级改造，
并有部分商户自行改造门头牌匾，大幅提升了
景区颜值。

近年来，白马滩镇因地制宜，把人居环境整治
提升工作与乡村旅游相结合，盘活乡村资源，走农
旅产业融合发展道路，不断刷新乡村面貌，着力为
本地群众和游客营造一个清洁舒适、文明有序的
生活和旅游环境。

白马滩镇居民周文峰告诉笔者：“通过政府牵
头的环境改造提升工程，把门头改得又整洁，又大
方，环境卫生得到了极大改善，给我们商户也营造
了良好的营商环境。”白马滩镇充分挖掘当地资源
优势，大胆尝试“农房变客房”模式，通过改造，闲
置房屋变成了“推窗闻鸟鸣，开门见山水”的高端
民宿，备受游客青睐，“过路客”变成“过夜客”，“头
回客”变成“回头客”。

在白马滩镇经营民宿的澽源山居老板段军丽
这些年感触颇深，她家的特色民宿靠乡村旅游的
带动吸引了越来越多的顾客，收入也越来越好。
她说：“我是土生土长的白马滩人，这几年白马滩
旅游发展得越来越好，游客越来越多，家里的房子
闲着也是闲着，看到旁边修建了民宿，我就把自家
的房子也改造成现在的民宿，一共9间客房，旅游
旺季的时候，经常都是满房，早早就预定完了，一
年下来收入也很可观。”

据了解，截至目前，项目一期已建成并投入使
用，二期已完成5栋民宿主体建设，正在进行内部
装修，三期项目已完成土地拍卖手续，正在进行项
目规划设计中。在一间间镶嵌在连绵青山里的乡

村民宿产业的带动下，经济效益和社会效益正日
益凸显，村里的面貌提升了，村民的口袋也“鼓”起
来了，实现了从“美丽乡村”到“美丽经济”的华丽
转变。

同时，为做强核桃深加工，拓宽核桃销路，白
马滩镇政府通过招商引资，引入黄龙县鑫源核桃
开发有限责任公司总投资建设5700万元，年度完
成投资 1800万元，项目占地 50亩，既发展壮大了
村集体经济、保护了群众利益、丰富了旅游产品，
成为激活白马滩镇乡村经济发展的新引擎。

2023年以来，白马滩镇聚焦全县生态旅游首
位产业，着力做好白马滩“土特产”文章。对标旅
游产业发展短板，先后实施了旅游街区提升改造、
集中供暖等项目，盘活群众闲置资产，将街道变街
区、村庄变景区、民房变民宿，聚集酒店民宿、茶
楼、等旅游业态，不断提升镇区综合中心承载力和
服务能力，研学旅游、康养度假与商业街区夜间经
济形成“动静互补、黑白兼顾”，全年争取项目 9
个，总投资金额 1.8亿元，已落地招商引资项目 4
个，投资金额4.45亿元，对营商环境实行“闭环式”
服务保障，确保客商“引得来、留得住、发展好”，累
计带动全镇群众共发展民宿65家，其中精品民宿
11家，提供就业岗位 370个，实现经济收入 1200
万元。

白马滩镇将紧盯目标任务，做大总
量、优化存量、提升质量，继续谋划培
育、精准包装一批引领性、成长性、生命
周期强的新项目、好项目，为 2023 年收
好官、2024年开好局提供坚实支撑。
——黄龙县白马滩镇代镇长 吕政洋


