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服务专业又热情 群众省力更省心
——宝塔区行政审批服务局优化行政审批流程助力经济社会发展

记者 王静 通讯员 郝波 惠静
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2月1日一大早，宝塔区行政审批服务局大
厅人流量不断，前来办事的群众络绎不绝。窗
口前，工作人员耐心解答群众疑惑，专心办理各
项业务。“工作人员服务很好，办证的时候提前
和工作人员进行了沟通，还到我店面看了设计
和装潢，让我少走了很多弯路，因此来办证的时
候很快就办好了。”办事群众曹振荣对宝塔区行
政审批服务局工作人员的工作作风给以点赞。

2023年，在全面推进“三个年”活动中，宝
塔区行政审批服务局作为“放管服”改革的前沿
阵地，在作风效能提升工作中出实招、求实效，
为宝塔区经济高质量发展贡献审批服务力量。
同时，为进一步推进政务服务事项向基层延伸，
化解群众办事过程中的急难愁盼问题，该局全
年主动为群众提供装修前上门改造指导，持续
精简审批事项，小餐饮时限压缩至7个工作日，
小作坊压缩至 10个工作日，让办事群众实现

“零跑腿”办理。
2023年 3月底，该局商事登记科工作人员

了解到红星美凯龙商场有很多新入驻商户需要
办理营业执照，考虑到大部分商户对办理证照
流程不清楚，且商户数量较多，为了让群众少跑
腿，决定上门服务，到商场为商户们宣传政策、
答疑解惑、集中办证。办证现场，工作人员手把
手帮助商户解决“起名难”问题和经营范围选择
困惑，并采用登记注册全程电子化系统即“微信
办照”功能帮助商户完成市场主体登记。工作
人员在后台审核完成后将证照打印出来由商场
管理人员一次领取，统一发放给商户，切实减少
了商户到窗口排队办理业务的等待时间，提高
了办事效率。商场负责人对这次上门集中办证
服务表示高度认可，商户们也纷纷称赞在工作
人员热情耐心的服务下，办事省心又省力。“切
实减少了我们商户到窗口排队办理业务的等待
时间，缩短了办事流程，帮助我们解决了困惑。”
红星美凯龙新区圣明宫商场宝玛仕店长韩艳深
有体会地说道。

该局市场服务二科科长朱旭涛说：“我们不
断简化审批流程，打造‘至简审批’模式，丰富服
务举措，提升政务服务水平，全面推进‘不见面
审批’模式。紧盯企业群众需求，全力破解企业
群众办事的堵点、难点、痛点问题，全力打造‘审
批事项最少、办事效率最高、服务质量最优、群
众获得感最强’的审批环境，努力做到‘民有所
呼、我有所应’，创新实干、担当作为。”

2023年 9月 19日，在连续降雨的情况下，
该局工作人员和勘验专家依然冒雨来到约好的
勘验位置——蟠龙镇何家沟村后组黑洼沟和姚
店镇子房村进行现场踏勘。蟠龙镇何家沟村后
组黑洼沟负责人激动地说：“没想到下这么大的
雨，你们竟然还来勘验了。”

黑洼沟地处偏远，连续下雨造成道路泥泞

行走困难。但该局投资项目二科并没有因此耽
误，为全面提高环评审批效率，助力工程建设项目
早落地、早投产，在收到企业提交的环评申请材料
时，加快审批速度，及时进行环评外勘，严格落实
建设项目环评审批现场勘察。邀请行业专家，统
一组织联合勘验，对照企业报送的环评材料，详细
分析企业的现状、建设内容、污染环节以及相关污
染防治设施的规划设计等情况，并重点关注建设
项目周边环境情况，以对企业负责、对项目负责、
对审批负责的原则，提出意见，答复咨询，帮助企
业完善环评手续。

民生无小事，枝叶总关情。该局服务窗口工
作人员在日常工作中发现，农药、兽药是一些偏远
乡镇群众生产作业的必需品，但由于人口密度小、
人流量少，农药、兽药交易量远远低于正常水平，

加上相关规定对农药、兽药经营许可的经营场所
面积及设施设备都有一定要求，所以对经营者而
言支出远远大于收入，收支极不平衡。为解决这
一矛盾，该局深入学习相关法律法规、多次实地调
研、召开专题研讨会，对农药、兽药经营许可等事
项实行“专店经营”变“专柜经营”审批模式，不再
要求设有专一门店，在门店设有专一药柜即可。
同时，以“不降标准、守住底线”为工作指引，要求
经营者必须配备专业技术人员、设置经营专柜、
配有计算机管理系统和可追溯电子信息码扫描
等设备、认真做好交易台账，在全力守护群众生
命财产安全的前提下，扎实做好农药、兽药日常
经营的各项工作。“专柜经营”审批模式推行以
来，共办理偏远乡镇农药经营许可 24家、兽药经
营许可 6家，大大地激发了市场活力，助推乡村
经济快速发展。

2023年，宝塔区行政审批服务局用饱满的工
作热情、扎实的工作作风，精简审批材料 20%以
上，缩短审批时限 50%以上，对 85个重点项目开
辟了绿色通道，共办理项目建设相关审批事项490
余件，办结项目投资额83.5021亿元。办结市场主
体登记、变更等业务 2.4万余件，新增市场主体达
1.4万余户。建设了金延安、吾悦广场等8个“信易
批”街区，将小餐饮等4项审批事项下放至乡镇街
办，实现灵活就业等12个“一件事一次办”事项在
延安政务服务网上线运行。与渭南市蒲城县等 3
个地区实现 109项政务服务事项“跨区域办理”，
企业群众办事更加便捷。

宝塔区行政审批服务局局长寇亮表示，2024
年，该局将继续以优化审批流程为主线，以满足群
众办事需求为导向，持续深化工程建设项目审批
制度改革，推行工程建设项目开工许可“一件事一
次办”；进一步拓展“信易批”应用场景，再筹划新
建 4个“信易批街区”；推行连锁食品企业准营秒
批秒办，大幅缩短审批时限；进一步深化“宝塔服
务员”品牌，打造全能型志愿服务队伍，全力为宝
塔区经济社会发展作出新贡献。

眼下，西延高铁建设进入关键时期。近日，记
者在西延高铁洛川段伏益隧道进口施工现场看
到，各种机械轰鸣，作业车来回穿梭，工人们正紧
张有序地进行隧道掘进、仰拱作业，隆隆的机器声
和工人们的辛勤劳作构成了振奋人心的冬季施工
图景。

为确保工程按期高质量建成，建设者们冒着
严寒，克服天气不利影响，科学组织、倒排工期，跑
出工程建设“加速度”。

“进入冬季施工后，洞内温度 24℃，洞外温
度-6℃，洞内外温差大。为确保施工现场24小时
不间断作业，项目部为工人们打造了暖心驿站，让
工人们下班后能喝上一杯热水，宿舍由项目部统
一采购了一批取暖设备，为工人冬季施工做好后
勤保障工作。”中铁二十局西延高铁洛川段一工区
技术负责人王兵介绍说。

虽然低温天气给施工带来一定影响，但项目
部送来的冬季温暖，让王兵和工友们克服低温带
来的影响，坚持奋战在施工一线，进行立面施工作
业。

以“暖流”战寒流。采访中，伏益隧道二衬工
班工人吕亲军高兴地说：“项目部为我们提供了暖
心驿站服务，让我们能快速适应洞内外温差，而且

每个宿舍都安装了取暖设备能保证室内温度达到
20℃左右，让我们在冬天很暖心。”

冬季施工，既要克服天气影响又要严格施工
规范，施工单位统筹抓好工程建设与安全生产两
项工作，优化施工方案，合理配置各项资源，通过
对原材、外加剂等进行保温，对各项设施提前采取
防雪、防冻、防火等防护措施，同时做好大型机械
设备的防寒和维护保养，降低严寒、冰冻对工程质
量的影响，保证冬季正常施工。

“伏益隧道全长 3760米，目前剩余 180米，为
确保工程质量，拌合站对混凝土凝土原材料进行
保温，可使混凝土出机温度达到18℃，现场对每车
混凝土进行入模温度检测，确保后期混凝土强度
满足设计要求。”伏益隧道进口技术员苏宇博说，
当前伏益隧道施工由多工种多班组24小时不间断
循环作业，全力确保如期贯通。

“下一步，我们一方面科学编制冬季施工方案，
根据工程施工特点和要求，妥善安排各项工序，并
结合气候变化情况及时调整；另一方面，常态化开
展冬季施工安全教育，切实强化建设者的安全生产
意识及个体责任意识，进一步提高冬季施工安全防
范能力和处置突发事件及自我保护能力。”中铁二
十局西延高铁8标段项目副经理雷拴师表示。

2023年，黄陵矿业双龙煤业认真贯彻落实“三个年”工作要求，在
武装思想上强根基，在推进落实上求实效，在求真务实中蓄动能，以好
作风为高质量发展赋能，全力推进矿井各项工作取得好成绩。

“我们党支部每月都要按时组织学习，不光党员干部要学，职工也
要一起学，通过学习大家的理论水平提高了，干事创业的精气神也就
上来了。”双龙煤业综采队党支部书记胡佳林说。

理论是行动的先导，理论强才能作风硬。一年来，双龙煤业各基
层党支部采取灵活的学习方式，以“三会一课”为依托，通过观看视频、
阅读刊物、集体讨论等方式，将强化理论学习作为每天的必修课，从中
汲取到丰富的精神营养，进一步武装头脑，坚定理想信念，时刻保持良
好的“硬作风”，以饱满乐观的精神投入到日常工作中去。

走进双龙煤业生产一线，映入眼帘的是紧张有序的工作场面，跟
班带班管理人员与现场职工一起，认真负责对每一项工作进行指导和
监督，“四员两长”相互配合监督，让一线生产变得更加安全高效。

“作为一名现场安全负责人员，就必须时刻把安全装在心里，坚持
底线，坚守红线，为每班的生产创造良好的安全保障。”双龙煤业安检
员郭金润说。

为将好作风转变成安全生产日常管理的有力保障，双龙煤业干部
跟班带班与工人同时入井、同时升井，做到安全生产有保障，日常管理
有监督；各基层单位结合实际，制定严格而又灵活的管理办法，将工作
作风纳入个人考核和纪委监督中去，并不定时进行专项监督检查，以
好作风和严要求为矿井的稳定发展营造好的氛围。

在双龙煤业家属区，挂在职工脸上的是最真诚的笑脸，矿井效益
好了，职工的生活就更幸福。好作风俨然已经成为矿井健康稳定的

“压舱石”和职工幸福生活的“奠基石”。
“企业发展越来越好，日子也就越来越红火，生活质量得到很大提

升，大家都很幸福。”临近春节，双龙煤业职工家属张梅梅已经返回矿
上，准备陪丈夫一起在矿上度过一个难忘的春节。

为让好作风转变为新动能，双龙煤业一方面在智能化的引领下，
矿井的安全能力和生产能力已经顺利步入智能化时代，随着劳动强度
的降低，也让职工亲身感受到智能化带来的巨大变化；另一方面将企
业发展与职工生活紧密结合，于2023年前后完成了惠民路、骑行步道、
共享单车的建设和投入，解决了一大批职工急难愁盼问题，让广大职
工也迎来了一个更加幸福、安康的生活。

双龙煤业经理仲照海表示，下一步，双龙煤业将继续深化工作机
制，坚持以点带面，纵深推进，以更硬的作风引领发展，以更好的作风
为民服务，全力将矿井打造成安全长效、生产卓效、职工微笑的高质量
矿井。

克服天气影响 严格施工规范
——西延高铁建设进入关键时期

通讯员 李进 舒捷 记者 孙艳艳
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