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优化营商软环境 便企惠民更贴心
通讯员 范筱霞 高鹏

● 工作人员进行日常监管

去年以来，甘泉县将优化营商环
境作为应变局开新局关键之举，坚持
以市场需求为导向、以转变政府职能
为核心、以提升政务服务质量为抓手，
聚焦企业关切，着力打造快捷、高效、
规范、透明的一流营商环境，切实解决
企业“急难愁盼”。

“太感谢啦！我们一趟也没有跑，
你们不仅上门帮助办理营业执照，还
亲自送过来，真贴心。”近日，在甘泉县
中心街，餐饮商户周女士拿到甘泉县
市场监督管理局工作人员上门送过来

的营业执照，激动地向工作人员握手
道谢，并连声称赞：“甘泉营商环境越
来越好，更加坚定了我们发展的信
心。”

民之所望，政之所向。
甘泉县严格落实“四个最严”要

求。该县压紧压实食品安全“两个责
任”，协调落实全县382名党政领导干
部包保食品生产经营单位1518家，建
立完善“三清单一承诺”工作机制，包
保干部每年向本级党委政府和上级食
药安办报告履职情况。2023年包保

数据归集率等7项指标均达到100%，
督导问题发现 458条，整改落实 458
条。

“我们小区门口的生鲜肉经营店，
干净又卫生，真是太方便了。”育英小
区居民王海明说。

甘泉县全力推进食品安全示范城
市创建，在全县 9个业态中打造示范
样本211家，各创建点位由专人负责，
分管领导亲自抓，督导组不定期检查
督导，顺利配合市局通过省级初评。
2023年校外托餐机构备案10家，新增
生鲜肉经营户4家，延续备案14家，吊
销备案证1家。加强农村红白喜事集
体聚餐监管，在全县聘请71名食品药
品安全协管员，建立了县、乡、村三级
食品安全监管网络。开展预包装食
品、散装食品、禁止使用“生鲜灯”、制
止餐饮浪费等各类专项行动10余次，
指导帮助3家食品小作坊进行了提档
升级。

该县全面推广“网格化”监管、“一
票通”、“明厨亮灶”、“文明餐桌”等工
作措施，“明厨亮灶”626家、实施率
98.74%，文明餐桌创建率 100%；全力
推进智慧监管，全县28家学校幼儿园
食堂智慧监管平台接入率 100%。完
成食品实验室检验 403批次，不合格
13批次，合格率 96.77%；开展食品安
全“你点我检”“你送我检”13期；完成
食品快检 1503批次、不合格 15批次，
合格率99%，全部对外公示，并依法对
不合格样品进行了核查处置。

同时，药品安全监管更加全面。
该县以药品安全巩固提升行动、药品
安全放心工程为中心，深入开展各类

专项整治，查处违法案件 6起，结案 6
起，罚款 1.3万元。修订完善《药品和
医疗器械安全突发事件应急预案》《疫
苗质量安全事件应急预案》等制度和
预案。药械特化经营单位“一企一档”
完成率 100%。完成药品不良反应监
测 67例（其中严重 5例）、医疗器械不
良事件29例（其中严重3例）。全面推
广使用陕西省药品安全监管综合业务
系统。全面完成 34家药品经营企业
信誉等级评定。完成特食抽查小程序
抽考33家，覆盖率78.57%。

2023年，甘泉县市场管理局被延
安市市场监管局评为全市药品安全监
管工作先进集体。

“我们要对售卖的农药负责，一旦
出现质量问题，处罚力度也是很大
的。”县市场口农资店老板闫一明说。

甘泉县立足服务发展，全力抓好质
量品牌工作。该县推动创建“质量强
县”工作，实施商标、品牌战略，狠抓知
识产权保护和商标注册宣传、指导、培
育工作，2023年新申请专利5件，有效
专利61件；2023年新申请注册商标207
件，有效47件，有效注册总量1245件。
监督抽查消防、农资、燃器具等重点商
品91批次，其中3批次不合格，案件正
在办理中。被延安市市场监管局评为
县级政府质量强县工作考核A级。

“以前常说成立农民专业合作社，
大家都心存疑虑，但知道有市场监管
局在监管后，我们都积极报名参加。”
美水街道办美水泉村村民李政说。

梧高凤必至，花香蝶自来。甘泉
县立足便企惠企，全力抓好营商环境
工作。该县扎实开展民营经济大调研

大走访活动，积极为企业纾困解难。
本年度新增市场主体740户，其中企业
146户，农民专业合作社 2户，个体工
商户 592 户，市场主体累计达 6224
户。全面督促市场主体进行2022年年
度报告，企业、农民专业合作社、个体
工 商 户 年 报 率 分 别 为 96.48% 、
99.52%、74.4%。

“来甘泉旅游体验感非常好，今年
夏季我带着孩子还要再来一趟。”来自
山西的游客刘焕玲说。

问渠那得清如许？为有源头活水
来。甘泉县强化案件查办力度。充分
发挥“双打”领导小组办公室牵头职
责，严厉打击整治侵权假冒行为；结合
民生领域案件查办“铁拳行动”、涉企
收费、旅游市场价格、茶叶过度包装等
20余项专项整治，持续整治行业乱象；
打传规直，加强反垄断和反不正当竞
争执法，持续规范市场经营秩序。办
理检察建议书 19份，查办各类违法 36
件，罚没款 376104 元，案件公示率
100%。

常念民之所忧，立行民之所盼。近年
来，甘泉县民政局全面加强机关作风效能
建设持续整治“庸、懒、散、拖、贪”行为，提
振全局干部队伍精神面貌，培养和强化了
公共行为的规范化意识，群众的满意度大
幅提高，带来了可喜的变化。

“身体怎么样，有什么困难需要我们
帮助吗？”“家里暖不暖和，吃的、穿的都好
吗？”走访慰问中，甘泉县民政局工作人员
每到一户都与困难群众充分交流，详细了
解他们的身体和生活情况，听取他们的所
思所盼，叮嘱他们注意防寒保暖和用火用
电安全，并鼓励他们充满信心鼓足干劲好
好生活。

“十分感谢县民政局的慰问，逢年过
节，街道、社区和社工站都关心我们一
家。我患有肺结节、心脏病等多种疾病，
妻子也有慢性疾病长期需要就诊，儿子是
重度残疾人员，女儿还在上学，家里负担
比较重。大家的关怀让我们充满信心。”
甘泉县桥镇乡桥镇村村民马一明说。

据统计，截至目前甘泉县居民最低生
活保障对象 1113户 2282人，发放保障金
1205.72 万元；特困供养对象 140 户 148
人，发放供养费 157.21 万元；临时救助
1110人次，发放临时救助金 147.49万元；
认定低保边缘家庭对象 168户 396人，发
放救助资金6.74万元。

“我丈夫因病已经走了一年多了，两
个孩子一个读初中，一个上小学，生活很
是困难，没想到民政局工作人员上门了解
情况后，把我们家纳入到了救助范围，不
仅解决了娃娃们上学难的问题，还帮我找
到了一份工作，如今的日子总算有了盼
头。”劳山乡杨庄科村村民兰娜娜感激地
说。

据了解，家庭生活困难的群众通过关
注“e救助”微信公众号，线上提交申请材
料，全流程网上办理，足不出户就可实现
低保、特困供养、临时救助等民政业务申
请。

甘泉县民政局持续推进“e救助”网上
申请业务，健全快速响应服务队主动发现
机制，开通社会救助热线和救助金到账短
信提醒功能，累计通过“e救助”申请救助
1497人次，审批通过 1255人次，审批通过

率 90.35%。加大公开宣传力度，在全县所有
社会救助公开栏长期公示“e救助”二维码以
及救助政策和对象，深入开展“夏季送清凉”

“冬季送温暖”社会救助政策宣传及调研慰
问活动，发放社会救助宣传彩页、社会救助
流程图折页、民政连心卡共计 1万多张，累计
为全县 1000余名困难群众提供了雨伞 1000
把、围裙 5000个、被褥 150套、三件套 150套、
棉衣180件等降暑御寒用品。

该局依托社会救助申请家庭经济状况核
对系统，强力推进与公安、人社、住房公积金
等部门的信息核对联动机制，累计核对救助
对象 838户 1700人，实现新申请家庭 100%核
对。持续做好低收入人口动态监测和常态化
帮扶，加强主动发现，指导乡镇对部门推送
的数据进行摸排，符合条件的及时纳入救
助。

截至目前，共报送监测预警台账 11次，
排查医保局反馈数据 11次，核查低收入动态
监测系统反馈数据6次。

在此基础上，该局大力宣传《陕西养老
服务条例》，定期对全县分散供养特困人员
进行摸底排查，切实掌握特困供养人数底
数。深入实施居家适老化改造 63户，并配
备辅助器具和防走失装置等设施设备。加
强机构建设。实施公办养老机构护理型床
位建设。加大养老服务机构设施建设项目
争取力度，重点储备符合医养结合的养老机
构建设项目。

甘泉县民政局开展探访试点工作，做好
农村留守老年人关爱服务。实时更新金民
工程系统数据，精细化管理“三留守”人员底
档，采取定期探访与日常走访相结合的方
式，做好留守老人关爱工作。全面推进乡镇
（街道）区域综合养老服务网络建设，制定日
间照料中心、农村互助幸福院运营评估办
法，持续推动居家社区养老服务设施标准化
建设。举办养老护理培训和职业技能大赛，
持续开展养老服务领域诈骗行为和欺老虐
老整治行动，开展养老护理员培训 450余人
次。

权为民所用，利为民所谋。下一步，甘泉
县民政局将紧紧围绕保障基本民生这一主
线，抓重点、破难点、出亮点，持续推进社会
救助扩围增效，用实际行动守护困难群众的
基本生活。

2023年以来，甘泉县牢固树立“项目为王”理念，全力推动重点项
目加速建设。一个个优质的产业项目在促进园区高质量发展的同时，
也吸引着大批建设者涌入，奏响了就业增收曲。

杨星是河南的一名管道工人，去年春季，他来到甘泉县打工。多
年来，他的足迹遍布全国各地，哪里有项目他便往哪走。“我干工程已
经十几年了，来到甘泉县也已经快一年时间了，一个月收入 8000多块
钱。这里的项目挺多的，给我们提供了很多的就业岗位。”杨星说。

甘泉县的项目工程同样吸引了家住山西省忻州市河曲县的宋
亮。宋亮说：“在这边做电工，一个月能挣七八千元。我就经常过来打
工，一年收入也不错。”

“政府为我们提供了场地，我们只需要购买设备就行，真是省下了
不少时间和精力。”延安自然搭档农业发展有限公司负责人王新说。

甘泉县工业园区把各种设施配套到位，通过招商引资，引入延安
自然搭档农业发展有限公司总投资 5500万元，于 2023年 7月开工，在
大陕北果库的基础上进行了改建，然后扩建了冷库，改善了生产用房
后期的配套设施，其建设年限 4年，年度投资 1800万元。即改建成存
5000吨苹果的冷库，建设生产厂房 7500平方米及其他配套设施；购置
厂房增温设备、叉车、智能选果线、果筐、大铁架、塑料周转框等。

该项目对推动甘泉苹果高质量发展，助力乡村振兴，加快甘泉县
形成延安乃至陕北苹果、小杂粮等特色产品集散销售具有重要意义。

据了解，近年来，甘泉县工业园区因地制宜，把厂房建设与招商引
资相结合，盘活园区，着力为企业做到优先考虑的投资环境。

“我们这里主要发展电商，每天的发货量在 1万件左右，用工在
150人左右，大家工作非常认真，配合也很到位。”王新说。

园区办公室主任张亚峰告诉笔者：“通过政府牵头的招商引资，不
仅解决了就业问题，还把县域经济带起来了。”

“我常年在外打工，孩子留给老人带，长期家人分离，让我很发
愁。听说园区招工，我立马就和老婆一起回来务工。现在，不仅每天
骑着摩托车和老婆十来分钟就能上班、回家了，而且工资也很可观。”
返乡务工的李娃说。

据了解，目前项目冷库、生产用房、电力改造等工程已建设完成，
建成 5代 7.0四通道智能选果线 1条，于 2023年 10月 26日正式投用，目
前已销售约 200万斤的苹果。项目总体发展方向高度契合国家、省、市
关于农业农村产业发展和延安市建设全国苹果高质量发展先行区的
发展战略，对区域内农民增收、拉动就业、产业转型、产业升级、产业链
延伸具有极大的带动作用。

服务者说
市场监管部门肩负着服务

经济发展、维护市场秩序、打造
优良市场环境和守住安全底线
的重任。我们将进一步加强监
管，满腔热情解决好企业群众
的操心事、烦心事、揪心事。

——甘泉县市场监管局美
水市场监管所所长 刘凯

● 工人在厂房忙碌


