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6 聚焦·看天下

环球扫描

春节假期已结束，海南返程高峰仍
在持续中。从春节假期后半程开始，海
南出现离岛机票价格贵、新能源汽车出
岛船票“一票难求”、自驾车过海严重拥
堵等现象，引发广泛关注。

今年春节海南返程出岛缘何如此困
难？海南省相关部门采取了哪些应对措
施？未来如何破解出行高峰期出岛难？

“新华视点”记者展开调查。

缘何遭遇出岛难

18日下午，记者在海口新海港附近
路段看到，来自全国各地的自驾车在交
警指挥下缓慢向港口方向前行。

来自贵州的自驾游客邵先生从 17
日晚开始排队出岛，已等待近 20个小
时。他告诉记者，17日晚 11点多，他们
一行跟随出岛车流到达五源河待渡停车
场，在停车场度过一夜后，18日早上5点
多出发，直到下午 2点多才行驶到港口
附近。

海口市政府发布数据显示，2月9日
至17日（除夕至正月初八），琼州海峡出
岛轮渡航班 1220个、运送出岛旅客 76.3
万人次、车辆 15.9万辆次。车客流量在
去年春节假期创历史纪录基础上再创新
高，出岛旅客和车辆同比分别增长 42%
和 25%。正月初四至初八，除初七因大
雾停航 5小时外，出岛车辆均保持在每
天2万辆以上的高峰。

短期暴增的人流车流和密集返程需
求，远远超出海南离岛交通承载力。一
些额外因素加剧了运力紧张，如三亚凤
凰国际机场部分机位维修，导致增加运
力较为困难。

琼州海峡出现大雾天气，导致航运
一度受阻；出于安全考虑，过海轮渡对新
能源汽车施加了额度限制，每航次载运
新能源车辆的数量不得超过船舶载车定
额（以小车计）的 10%，且总数不超过 18
辆，导致新能源车辆出岛拥堵。

记者注意到，有少数外地自驾游客
将车停在路边，因为没有提前预约船票
无法进入入港通道。广西游客张女士一
家五口第一次自驾来海南。她说，并不
知道出岛需要提前在网上预约船票，所
以直接开车过来；等查询时才发现，当天
的船票已经售罄。

海口市交通运输和港航管理局发布
的信息显示，截至 2月 19日 15时，预约
出岛小车总数约2万辆，已运送出岛约1
万辆，全天预约待出岛约 1万辆。新海
港港区和港外待渡车场呈现饱和状态，
疏运仍需较长时间。

春节返程高峰期，除了自驾游客离
岛难，海南出岛机票价格也持续走高，到
部分城市的票价一度在万元以上。

从大年初四开始，受市场供需关系
影响，三亚凤凰国际机场出岛机票较为
紧张，至国内主要目的地城市的机票已
基本售罄，剩余少量机票主要是高舱位
机票，客流高峰持续至初十左右。以三
亚至上海为例，记者19日在携程查询数
据显示，2月20日，三亚至上海航班较为
充裕，但只剩余少量公务舱，折后价为
9000多元，2月 21日经济舱票价为 3000
多元。

多举措应对出岛高峰

面对出岛高峰带来的一系列问题，

海南多部门联动、多举措应对。
随着出岛返程高峰持续，海口已组

织新海港、秀英港进一步优化船舶运能，
最大限度增售2月18日至20日船票。

针对待渡车辆及旅客较多、排队时
间较长的情况，海口市政府副秘书长李
忠标表示，海口积极调度投入工作人员
和志愿服务队伍约 2500人，安排 500多
人次到 21个点位开展 24小时包点服务
工作，加密服务网格；同时设置临时加油
供应点，安排专人专车集中做好用油配
送保障。

记者在新海港附近一处旅客服务点
看到，几位志愿者在向旅客发放免费矿
泉水和饼干。

航空方面，2月16日开始，中国民航
局已协调航空公司进一步增加海南航线
航班，并通过更换宽体机执飞等方式提
升运力。在前期批复南航、海航等航空
公司春运期间在海口航线每日共新增
34个航班的基础上，民航局安排国航、
南航、海航每日共新增13个航班进出三
亚，安排东航临时新增每日10个航班进
出博鳌。

记者从海南控股旗下海南机场集团
了解到，2月 18日至 24日，岛内三大机
场总计新增航班共 194架次，计划新增
投放座位数3万余个。随着海南运力增
加，返程航班紧张局面得到缓解，机票价
格也有一定程度下降。

“我们要求全市酒店合理定价、保持
价格平稳有序，为到店游客提供周到、贴
心、细致的服务，营造安心、舒心、放心的
住宿环境。”海口市旅文局副局长韦世新
说。

据机场、港口方面消息，海南返程出岛
高峰从19日开始有所回落，预计到元宵节后
趋于正常。

未来高峰期出岛难题如何解决？

据海南省旅游和文化广电体育厅统计，
春节8天假期，全省接待游客951.45万人次，
实现旅游总收入 151.27亿元，与去年同期相
比，分别增长 48.8%、62.7%；与 2019年同期
相比，分别增长52.6%、76.7%。

海南历来是春节旅游热门目的地，面对
未来的旅游高峰期，海南出岛难问题如何解
决？

中国（海南）改革发展研究院院长迟福
林认为，应加快琼州海峡两岸港口资源整
合，尽快开通琼州海峡高速客船、高速客滚
船、水上飞机等海峡水上多元化运输服务方
式。

海南师范大学中国特色自由贸易港研
究中心主任刘锋认为，海南进出岛交通环境
建设已得到很大改善，进一步破解进出岛交
通瓶颈，还需促进市场充分竞争，提升过海
效率和服务水平。同时还需加大预约过海
宣传力度，引导车辆有序出行。

他认为，应厘清全岛机动车辆承载量上
限和运力上限，借鉴国内外成功经验，做好
进岛车辆总量控制；协调航司临时加开廉价
航班和运营夜间航班，解决机票贵问题。

“针对新能源车出岛难问题，目前已制
定了新装载方案和应急处置方案。”琼州海
峡（海南）轮渡运输有限公司海务管理部部
长李文达说，2024年计划新增更适于运输新
能源电动汽车的客滚船；更细化执行人车分
流措施，确保运输新能源汽车和旅客过海更
便捷。

春节档电影票房突破80亿元，各
大博物馆一票难求，非遗民俗表演现场
人头攒动……主题多样、精彩纷呈的文
化活动，丰富了年味浓郁的春节假期。

根据国家电影局初步统计，2024
年春节假期全国电影票房为 80.16亿
元，观影人次为1.63亿，相比2023年春
节假期票房和人次分别增长了18.47%
和26.36%，均创造同档期新纪录。

中国艺术研究院教授支菲娜认为，
《热辣滚烫》《飞驰人生2》《第二十条》等
影片聚焦现实题材，呼应受众期待，让
观众在龙年伊始充分感受到快乐、感动
和正能量，推动票房持续走高。

灯塔专业版数据分析师陈晋介
绍，今年三四线城市票房份额较去年

显著提升，家庭观众数量增长明显。沈阳
市民杨荣文全家一起观看了《飞驰人生
2》，“电影很好看，回来路上我们还在讨
论，春节看电影已经成为了习惯”。

观展览、看文物、赏民俗，全国各地
“博物馆过大年”活动如火如荼。在江西
省博物馆看“御瓷归来”主题特展，在广东
博物馆寻祥龙、印版画、拓纹饰、集印章，
甘肃简牍博物馆联动洞窟沉浸式体验剧
《乐动敦煌》再现丝路重镇 2000多年前的
模样……

大街小巷张灯结彩，特色庙会、展演
好戏连台，各具特色的地方文化与年味创
新融合，欢声笑语中寄托着人们对美好生
活的期待。（记者 宋佳 叶昊鸣 徐壮 谢
希瑶 王鹏 崔翰超）

海南春节“返程难”如何更好破解？
新华社“新华视点”记者 周慧敏 严钰景

新华社布鲁塞尔2月19日电（记者 付一
鸣）欧盟理事会 19日宣布启动红海和海湾地
区护航行动，以维护其商业和安全利益。

欧盟理事会当天在一份新闻公报中说，该
护航行动的目标是“恢复和维护红海和海湾的
航行自由”。

据介绍，这项名为“盾牌”的行动“将确保
欧盟海军在该地区的存在”，致力于维护海上
安全并确保特别是商船的航行自由。

欧盟表示，该行动将在曼德海峡和霍尔木
兹海峡的主要海上交通线以及红海、亚丁湾、
阿拉伯海、阿曼湾以及波斯湾的国际水域进
行。行动指挥部将设在希腊城市拉里萨。

据悉，自去年10月巴以新一轮冲突爆发以
来，也门胡塞武装多次袭击红海、亚丁湾、阿拉
伯海和阿曼湾的船只。分管经济事务的欧盟
委员保罗·真蒂洛尼近日表示，由于原本通过
红海的航运改变了路线，亚洲和欧盟之间的航
运时间增加了 10至 15天，运输成本增加大约
400%。

新华社哈瓦那2月19日电（记者 林朝
晖 李子健）到访古巴的俄罗斯外长拉夫罗夫
19日在古巴首都哈瓦那表示，作为今年金砖国
家轮值主席国，俄罗斯将支持古巴与金砖国家
展开合作。

拉夫罗夫当天抵达哈瓦那并与古巴外长
罗德里格斯会晤。在会后新闻发布会上，拉夫
罗夫说：“古巴朋友对与金砖国家的互动兴趣
不减，甚至与日俱增。作为今年金砖国家轮值
主席国，俄罗斯将支持这一态度。”

拉夫罗夫表示，古巴是俄在拉丁美洲和加
勒比地区非常重要的合作伙伴和盟友。古巴
目前面临石油、食品和药品短缺的困境，俄罗
斯将继续向古巴出售燃料。

拉夫罗夫同时说，西方国家需要对践踏
《联合国宪章》所秉持的国家主权平等等基本
原则的行为负责。他说：“古巴对非法施压已
有切身体会。”

当天早些时候，拉夫罗夫还在哈瓦那革命
广场向何塞·马蒂纪念碑敬献花圈。

古巴是拉夫罗夫拉美行首站。他还将访
问委内瑞拉和巴西，并在巴西参加二十国集团
外长会议。

新华社金边2月20日电（记者 吴长伟
廖泓清）中国企业承建的柬埔寨百达隆巴萨
河大桥项目19日在首都金边举行开工仪式。

柬埔寨首相洪玛奈在仪式上说，中国一直
以来为柬经济社会发展提供大量支持，特别是
十分重视帮助柬发展交通基础设施，迄今已使
用各类资金为柬修建了十余座大桥，柬政府和
人民对此心怀感激。2024年是“中柬人文交流
年”，柬方愿与中方一道，继续推进双边经贸合
作发展，扩大各领域友好交往，推动旅游业发
展复苏。

中国驻柬埔寨大使王文天表示，百达隆巴
萨河大桥将成为连接两岸的重要通道，为首都
经济圈的一体化发展提供有力支撑。中方愿
继续加大对柬基础设施领域的投入，与柬方一
道推动更多务实合作成果落地生根，不断丰富
中柬“钻石六边”合作架构内涵。

百达隆巴萨河大桥项目位于金边市南部，
全长1650米。项目设计采用双向四车道，并设
置两条摩托车道和两条人行道。项目由中国
进出口银行提供优惠出口买方信贷，由上海建
工集团股份有限公司承建，计划于2027年建成
通车。

欧盟启动红海护航行动

俄外长：支持古巴与
金砖国家展开合作

中企承建柬埔寨首都
跨河大桥项目开工

新华社耶路撒冷2月19日电（记者 吕迎
旭 张天朗）以色列中央统计局19日发布的数
据显示，受巴以爆发新一轮冲突影响，去年第
四季度以色列经济按年率计算萎缩约19%。

数据显示，2023年以色列经济增长2%，与
以色列央行和财政部去年11月的预测一致，但
明显低于前两年水平。2021年以色列经济增
长8.6%，2022年增长6.5%。

此外，2023年以色列人口增长 2.2%，人均
国内生产总值下降0.1%；商品和服务出口下降
1.1%，进口下降6.9%。

去年 10月 7日，巴以爆发新一轮冲突。以
色列经济分析人士将去年第四季度该国经济
萎缩归因于这一冲突。

以色列《新消息报》高级分析师加德·利奥
尔告诉新华社记者，当季经济萎缩主要由大规
模征募预备役人员、为战争撤离人员提供替代
住房以及建筑工人短缺等因素造成。

加沙冲突致以色列
经济大幅萎缩

出游热 消费旺 年味浓
——2024年春节假期盘点

新华社“新华视点”记者

2024年综合运输春运工作专
班的数据显示，今年春节假期（2月
10日至 17日），全社会跨区域人员
流动量累计22.93亿人次。

具体来看，铁路客运量9946万
人次；公路人员流动量 21.66亿人
次，其中高速公路及普通国省道非
营业性小客车人员出行量 19.80亿
人次，公路营业性客运量 1.86亿人
次；水路客运量941万人次；民航客
运量1799万人次。

在河南，定制客运解决了人们
出行“最后一公里”的难题。为满足
春运出行个性化需求，河南省交通
运输服务部门鼓励客运企业在现有
开行班线基础上，开展定制客运服
务，加大运力投入，实现“门对门”

“点对点”一站式服务。目前，豫州

行定制客运已覆盖河南全省，累计开通
定制客运线路 230 条，定制车辆将近
1700台。

不少人选择春节自驾，各地强化
服务保障。吉林省交通运输服务部门
在京哈高速公路主线德惠、陶赖昭等
服务区临时增配移动充电车辆，为服
务区附近的新能源汽车进行应急充
电。“车给车充电我是第一次用，操作
挺方便的，再也不怕没开到服务区就
电量低了，心里踏实不少。”车主李先
生说。

针对春节期间的出行高峰，各地各
部门统筹做好雨雪冰冻、大雾等恶劣天
气应对准备，通过加大重点时段、热门
航线运力储备和供给，加开车次等服务
保障好出行需求，同时加强出行信息引
导。

经文化和旅游部数据中心测
算，春节假期 8天全国国内旅游出
游4.74亿人次，同比增长34.3%，按
可 比 口 径 较 2019 年 同 期 增 长
19.0% ；国 内 游 客 出 游 总 花 费
6326.87亿元，同比增长 47.3%，按
可比口径较2019年同期增长7.7%；
入出境旅游约683万人次,其中出境
游约360万人次，入境游约323万人
次。

文化和旅游部相关负责人表
示，2024年春节假期，受政策、供
给、宣传等多种利好因素影响，城乡
居民出游意愿高涨，出游人次和出
游总花费等多项指标创历史新高，
文化和旅游市场安全繁荣有序。

——国内游“南北互动”。在哈
尔滨、长春、沈阳等地感受冰雪，去
三亚、海口、广州等地温暖避寒。相
关平台数据显示，春节假期，跨省游
订单占比57%，同比去年翻番增长，

“冰雪游”“避寒游”最为火爆；“古都
游”也备受青睐，预订量同比去年增

长115%。
“我专门换上汉服来看秦淮灯会，

莲花灯、生肖龙灯都好震撼。”河南游客
小陈大年初二和爸妈来到南京，开启古
都“穿越”之旅。

——定制需求增多。今年春节假
期，高品质文旅产品需求更旺盛，自由、
个性化的定制游显著增长。携程数据
显示，定制游订单同比增长超 5倍，西
安、丽江、阆中等地区的年味主题定制
线路今年春节订单同比增长超10倍。

此外，入出境旅游复苏加快。飞猪
数据显示，出境游热门目的地正由“4小
时飞行圈”向“12小时飞行圈”拓展，过
半热门海外目的地订单超过 2019年同
期。

“今年春节旅游市场消费规模呈现
旺盛活力，各地旅游需求延续强劲增长
势头。”北京第二外国语学院首都文化
和旅游发展研究院执行院长厉新建认
为，多样旅游产品叠加传统节日体验，
打造出“开开心心旅游去，欢欢喜喜过
大年”的浓厚氛围。

“忙得脚不沾地。”成都吼堂老火
锅的一位店长感慨。春节假期，她所
在的门店平均每天翻台九到十轮以
上，美团平台上排队等位上千桌。

连日来，各地餐饮门店“热气腾
腾”，餐厅门前排起长龙，不断刷新叫
号提示。美团、大众点评数据显示，春
节假期前 5天，全国多人堂食套餐订
单量较去年增长161%。

据商务部商务大数据监测，春节
期间，全国重点零售和餐饮企业销售
额同比增长 8.5%，绿色有机食品、金
银珠宝销售额同比增长 20%左右；重
点监测大型连锁超市即时零售销售额
同比增长近 10%，重点监测餐饮企业
销售额同比增长17%。

重庆新世纪百货推出集平台补
贴、商家折扣等多重优惠为一体的“潮

聚中国年”主题促销活动；在安徽，老凤祥
银楼上百家门店春节期间在美团直播间
派送优惠福利；KTV里吃火锅、足疗店里
看电影、游戏厅里抓娃娃，传统年味与多
元业态结合，夜游、夜展、夜食、夜购、夜演
等夜间消费业态不断升温。

“新潮”是消费关键词——马面裙、新
中式等服饰成为爆款，车厘子、帝王蟹等
更多进口“洋味道”出现在年夜饭中，洗碗
机等智能产品销售快速增长。春节叠加
情人节，京东数据显示，近期鲜花包裹寄
递量较此前上涨3倍。

国务院发展研究中心市场经济研究
所研究员陈丽芬认为，各地促消费重点聚
焦具有消费增长潜力的传统大宗消费和
新型消费领域，同时依托本地特色优势，
打造出多元化消费场景、多层次消费体
验。

累计近23亿人次出行
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多地景区门票售罄，庙会大集人潮涌动，热门餐厅排起长龙，电影票房刷新纪录……
刚刚结束的春节长假，国内旅游出游4.74亿人次，总花费6326.87亿元，春节档票房突破
80亿元。鲜活滚烫的数字背后，是热闹红火的消费场景，是“欢欢喜喜过大年”的幸福图
景，也折射出中国经济的活力。

线上线下火热，消费潜力进一步激活

“文化大餐”精彩纷呈

旅游成为“新年俗”，多个景区“人从众”


