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“在电子税务局提交办税人员信
息变更，用时不到5分钟，系统就审批
通过，真的很方便。”在宜川县政务服
务中心办税大厅内，居民张新建通过

“云办理”完成信息变更，不停点赞道。
近年来，宜川县税务局在传承和

发展中积极探索新时代“枫桥经验”最
突出特点，抓住基层税务所（分局、办
税服务厅）税收治理“最先一公里”和
政策执行“最后一公里”的关系，坚持
政治统领、强化法治保障、发挥智治支
撑、深化共治聚力、坚持严治强基，以
高水平综合治理格局有效助力高质量
办税水平，最大限度把问题解决在基
层、化解在萌芽状态，绘就一幅“税费
服务更优化、矛盾化解更高效、征纳关
系更和谐”的基层税费治理新“枫”景。

延伸服务，从源头减少税费
矛盾争议

“从上月4812366税费服务热线、
征纳互动平台、税费咨询争议观察员
反馈的纳税人诉求来看，问题主要集
中在税费热点政策的宣传辅导上，本
月我们要在政策宣传辅导上再加力。”
宜川县税务局税政股股长张晶晶说。

每个月，宜川县税务局会定期召
开税费服务诉求联席会议，深入分析
各渠道收集汇总的各类税费服务诉
求，有针对性地解决不同纳税人的税
费问题，实行“量体裁衣式”定向政策
推送，更好助力税惠政策直达快享。

“这个网站真方便，以后再也不用
这么远来税务大厅代开增值税普通发
票了。通过你们的讲解，以后在家就
能开好发票，真是太感谢啦！”在工作
人员的耐心辅导下，首次体验该业务
的王芳竖起了大拇指。

王芳在县城从事工程租赁业务，多
次以个人名义代开增值税普通发票，感
到费时又费力。为此，王芳向税务部门
提出一次性多开发票诉求。获悉情况
后，县税务局第一税务分局税费咨询争
议调解室工作人员积极对接，建议她办
理工商登记，并耐心辅导办理，实现了
在家就可便捷办理开票业务。

同时，县税务局还持续加强税费
矛盾争议源头防范，通过纳税人学堂、
税务管家“一对一”服务等活动，从根
源上排查问题风险，减少税费矛盾争
议发生。

“在办理退税及申报业务时，效率
高、速度快、工作人员态度好，热心帮助
我们纳税人排忧解难，切实感受到税务

部门服务质效的提升。”宜川县天韵清
洁能源有限公司办税员程悦通过税务
局服务热线，向税费服务提出表扬。

规范执法，涉税（费）争议
“基层化解”

在提升服务质效的同时，县税务
局还在优化执法、保障权益上下功夫，
坚持法治教育与推进依法行政、优化
纳税服务、加强税收管理相结合，让日
常宣传普法、办税依法、柔性执法的依
法治税方式成为干部职工的自觉。

“同学们，你们见过发票吗？知道
发票有什么作用吗？”2023年 12月 8
日，宜川县税务局“延安税务张思德服
务队壶口分队”走进宜川县城关小学，
为孩子们送上一堂生动的普法课。

活动中，税务干部用通俗易懂的
语言、生动有趣的互动，向同学们讲述
税收知识，现场展示发票图片，让同学
们感受到税法知识与每一个人都息息
相关，税法知识就在大家身边。

“通过这次学习，我了解到了许多
税务知识，收获很大。长大以后，我一
定要做一名诚信纳税的好公民。”三年
级一班学生李梓楠说。

“税务蓝”牵手“红领巾”活动，不
仅生动地向孩子们普及了税法知识，
也体现了税校共育的教育理念。

“税校互动是县税务局税收普法宣
传的一次生动体现。下一步，我们将充
分发挥部门职能作用，让税收普法宣传
工作逐步涵盖小初高各学段，依托国家
宪法日、税法宣传月、重要节日等时间
节点，做好税收普法‘多点突破’。”宜川
县税务局副局长崔辰晖表示。

2023年 11月 15日，在宜川县税
务局秋林税务分局，宜川县英联产业
开发有限公司因逾期申报前来咨询。
税务人员辅导其补充申报，并告知其
符合“首违不罚”条件不予处理。

该公司办事人员杨桃林说：“感谢
税务局‘首违不罚’这么人性化的好政
策，今后我们一定按时申报纳税。”

对于纳税人不了解政策而导致的
无心之过，宜川县税务局积极探索柔
性执法方式，在推行“说理式”执法、

“首违不罚”、税案说法等制度的同时，
采用风险提醒、约谈警示、自查辅导等
非强制性手段，有针对性地进行政策
辅导，以保护企业创业创新激情，增强
税企互信，和谐征纳关系。

“我们围绕精确执法的要求，深入
推进‘三项制度’落实，累计公示行政
执法信息 1018条；严格落实‘首违不
罚’清单，让纳税人感受到税收执法的
温度，执法手段‘有力’更‘有心’。”宜
川县税务局法制股股长张芳燕说。

创新机制，“云枫桥”“税
务+”多元解纷

“非常感谢你们，现在我可以办理
房产证了。”群众马江在缴纳房产税后
对税务人员高兴地说。

2023年 11月，马江花了 47万元
在县城购买了一间门面房。正当他与
委托人张刚办理房产税手续时，对系
统评估的52万元价格产生了疑虑，交
易陷入僵局。县税费咨询争议协调员
范晶发现这一情况，详细了解双方当
事人诉求，当即启动“云调解”。利用
互联网在线会议平台，与买卖双方及
委托人视频连线，详细解答计税价格
差异问题。经税务干部辅导，双方成
功完成房产税缴纳。

让数据多跑路，让群众少跑腿。
县税务局创新“枫桥式”办税体验，依

托电子税务局、征纳互动和互联网在线
会议等平台，探索打造“云枫桥”服务品
牌，推出“风险防控在云端、沟通指导在
云端、化解纠纷在云端”的线上服务模
式，让更多纳税人缴费人的“忧心事”在
云端快速得到化解，让“便民有感、精准
有度、协同有效”成了当地税费服务生态
的鲜明标识。

同时，聚焦纳税人缴费人急难愁盼
问题，县税务局以打造咨询调解团队和
拓宽咨询调解渠道为抓手，成立了 4支
税费咨询争议调解团队和延安税务张思
德服务队宜川壶口分队，搭建了 2个税
费咨询争议调解场所，设立了13个税费
咨询争议调解岗位，并通过银税智慧服
务厅、咨询服务热线、税收业务微信交流
群等咨询调解渠道，探索形成了“4+2+
13+N”的税费咨询调解“宜税模式”。

“多亏你们帮我解决了这个难题，不
然我真不知道该怎么办了。”居民张雷的
回电，让县税务局工作人员倍感欣慰。

张雷一直在异地参保职工医疗保
险。失业后，他在宜川却无法正常缴纳
居民医疗保险。情急之下，张雷连通了
县税务局服务热线，工作人员一方面劝
慰其不要着急，另一方面立刻联系医保
办，商讨出解决方案，帮助其更改参保登
记信息，顺利完成居民医保缴纳，让他体
验了一场方便、暖心的税费服务。

握指成拳形成合力，税收共治不断
深化。合力推动下，县税务局探索构建

“税务+”多元共治格局，扩大税费共治
“朋友圈”，建立与法院、检察院、司法局、
自然资源局、医保办、乡镇街道、行业协
会等部门的协作调解机制，推动与政法
单位、信访部门、行政机关的矛盾纠纷数
据互联互通、共享共用，实现矛盾纠纷的
准确录入、有序分流、全程跟踪，完善各
类解纷方式之间的数据链条和线上流转
督办，提升矛盾化解质效。

截至目前，宜川“枫桥式”税务所（分
局、办税服务厅）解答税费咨询问题300
余次，处理税费争议 13件，矛盾纠纷基
层化解率达100%，调解满意度达100%。

走实“枫桥”路 绘好税“枫景”
——宜川县税务局推动“枫桥式”税务机关建设侧记

通讯员 李文振

本报讯（通讯员 拓咪）“张大爷，我把联系方式贴在
电表箱啦，以后有什么事，可以随时打电话联系我们。”

“好好好，你们的服务越来越好了，我以后再也不用担
心摸黑干活了。”

…………
3月 11日，国网志丹县供电公司召集各专业人员组成

监督检查组，在杏河镇张渠村走访，为村民上门服务。
这是该公司落实“大学习、大讨论、大反思、再提升”供

电服务专项行动的缩影之一。
为了持续创新服务举措、提升服务水平，确保“大学习、

大讨论、大反思、再提升”供电服务专项行动落实到位，该公
司纪检小组立足“监督的再监督”职能定位，制定监督清单，
通过明察暗访、现场走访、电话询问等形式开展“纪检+优质
服务”监督检查工作。

活动开展以来，纪检小组先后深入杏河镇张渠村、永宁
供电所、双河供电所、城区保安新村住宅小区等地，查看台
区便民服务贴张贴情况，现场询问用户是否清楚供电服务
人员联系方式、供电所工作人员是否主动响应用户服务诉
求、是否定期开展电话回访工作、是否存在乱收费、是否吃
拿卡要等违规行为。同时，该小组安排模拟了故障点抢修
现场，精准掌握故障抢修工单派送是否及时、抢修人员是否
第一时间赶赴抢修现场、抢修物资是否配备齐全，查看供电
所学习贯彻“三大一再”、《供电服务责任书》签订、光伏发电
报装流程、停电处理等情况。

通过多种监督方式，督导专业部门协同联动、过程管
控，基层站所履职尽责、提升服务。同时，对督查中发现的
问题，及时下发《监督检查建议书》，要求立行立改，严肃查
处虚假整改、敷衍应付、推诿扯皮、搞形式走过场等问题，切
实促进供电服务水平大提升。

本报讯（通讯员 李浩楠 苏
乐 冯晓霞）春天孕育希望，春风
鼓荡干劲。和煦的阳光洒在各个
项目施工现场，工人们干劲十足，
处处展现出上项目、抓产业、谋发
展的喜人景象。

3月 15日，旭日初升，位于七
里村街道办封家村的延长县NFC
苹果汁生产加工厂项目建设工地
再度忙碌起来，工程车辆来回穿
梭，工人们正忙着进行生产厂房的
建设。

延长县NFC苹果汁加工项目
是苏陕协作大背景下，宜延对口帮
扶的结晶，属延长县人民政府2023
年引进合作项目，由延安格安美食
品科技有限公司建设运营，项目用
地面积约为11.55亩。一期主要建

设生产车间及附属用房，包括建设大
于1万吨的NFC苹果汁生产加工厂1
座，配套建设原料储藏室、成品存储
间、道路、研发中心、办公设施，项目总
建筑面积约为6095.17m2，其中生产车
间5146.00m2，附属用房949.17m2。二
期拟建配套冷库，仓储及PET瓶整条
罐装生产线。

“一期项目于3月5日开工建设，
正在进行厂房基础建设，计划今年 6
月 30日建设完成，二期冷库仓储项
目同步进行开工建设，整个项目预计
10月底完成所有施工建设并投入使
用。”项目负责人蒋唯泽介绍道。

据了解，该项目引进国内先进自
动化榨汁及自立袋灌装设备（全伺服
罐装设备），项目建成后，年产自立袋
成品果汁超720万袋，年消化鲜果1.5

万吨左右，联农助农600户以上，解决
就业60人以上，可以有效促进当地苹
果销售，为苹果产业链条发展注入新
的活力。

2024年，延长县在深化拓展“三个
年”活动的指引下，坚持“大抓项目、抓
大项目、大抓产业项目”和“六个一批”
工作思路。全年计划实施重点项目39
个，总投资 41.57亿元，年度计划完成
投资34.89亿元，其中市级重点项目13
个，总投资 22.57亿元，年度计划完成
投资18.8亿元。全县一季度计划开复
工项目 24个，开工率 61.5%。截至目
前，石油伴生气综合利用、苹果酒深加
工及苹果汁加工厂等11个市级重点项
目已经开复工建设，开复工率84.6%。
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服务者说
下一步，我们将积极推动践行新时代“枫桥经验”的实践探索，将“枫

桥经验”与税收治理现代化相结合，与建强县级税务局政治机关相结合，
不断完善制度机制，探索和创新更多更优调解争议矛盾的做法，助力提升
基层税收治理水平。

——宜川县税务局局长 冯文江

服务者说
将持续把供电服务专项行动作为监督的重要

内容，丰富监督举措，提升客户供电服务的获得
感，真正达到“控工单、降投诉、优服务”的目标，为
开创公司优质服务新局面提供纪律保障。

——国网志丹县供电公司负责人 曹兴会

延长NFC苹果汁加工项目施工忙
年消化鲜果1.5万吨，年产果汁超720万袋

看
项目

建设者说
每个重大项目的建设

过程中，我们都安排专人负
责，定期调度或不定期到现
场了解项目推进情况，发现
问题我们会第一时间对接
职能部门，尽快帮助企业解
决相关建设问题，确保每个
重点项目都有专班推进，都
能按计划开工建设、按时限
竣工达产。

——延长县重大项目
推进中心主任 侯玉朝
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