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看
作风

看
环境

帮办代办暖人心 优质服务惠民生
记者 樊小帅 通讯员 杨雪 惠淑荣

服务者说

在服务过程中，我们以实际需求为出发点
和落脚点，倾听群众的意见和建议，主动为市民
解决实际问题，在服务中注重细节，提升服务质
量。从制度建设到工作流程，从服务态度到服
务效果，都力求做到更加周到、细致、贴心，让人
民感受到城市管理的温暖和关怀，力争营造更
健康的营商环境。

——富县城市管理执法局局长周述勤

看
项目

● 县自然资源局工作人员给群众普及不动产证发放政策

● 市民在富县政务服务大厅办理业务

房证送到家门口
村民满意在心头

服务者说
自农村宅基地制度改革以来，我们不断汲取其他试点地区改革先进经验，结合富县实际探

索创新，有效保障了农民的宅基地权益，促进了农村土地资源的合理利用和流转，推动了农村
经济的发展，让农民有了稳定的住房权益。

——富县自然资源局治沟办副主任王宁

● 大唐延安电厂

水深则鱼悦，城强则贾兴。
营商环境不仅关乎高质量发展这个首要任

务，也关系柴米油盐、衣食住行等民生巨细。更
集中体现一地一域发展的“软实力”，是稳定市
场信心、激发经济活力的“硬支撑”。营商环境
好不好，企业和群众最有发言权。

2023年，富县营商环境满意度位居全市第
一。

“感谢你们提供了帮代办这么贴心的服务，
让我在寒冬里感觉心里暖暖的。”去年 12月 28

日，在富县行政审批服务局办事大厅，金仕豪娱
乐会所负责人送来“政务服务零距离，帮办代办
暖民心”的锦旗，并赞叹道。

3月 28日，记者走进富县政务服务中心大
厅，32个服务窗口有序开展着各自的业务，身
披绶带的导引人员穿梭于各个窗口之间向不懂
政策、不清楚流程、不会操作的群众提供“帮代
办”服务。

前来办理营业执照的李建国，全程只用了
半个小时就在导引人员的帮助下拿到了崭新的

营业执照。“原本准备一上午都耗在这儿，没想到
这么快。”李建国欣喜万分。

据了解，为加强重点项目服务要素保障，富县
政务服务大厅共设置了1个重点项目“帮办代办”
窗口和 4个“帮代办”岗位，实行重点项目科级领
导包抓和重大项目“一对一”专员帮扶制度。2023
年为重点项目提供专人引导、专人帮代办服务20
余次，立项审批时间平均压缩5个工作日，环评审
批时间压缩在7个工作日以内。

富县酸碱液配置项目就享受到了代办服务带
来的便利。原本项目计划建成时间为2024年初，
在代办服务的帮助下提前至2023年11月中旬，实
际投产时间直接提前 2个多月，大大节约了办事
成本。

破解企业办事难问题，富县一直在路上。为
了更好地服务企业，富县组建并吸纳全县项目申
报人员加入项目申报咨询交流微信群，提供 8小
时外申报咨询服务，减少项目申报人员跑动次数
100次以上。有效提高了项目网报一次性通过
率，也为项目前期手续办理压缩了时间。

2024年伊始，富县涉及煤电、化工、学校、道
路等多个行业领域的45个重点项目集中开复工，
拉开了富县 2024年高质量推进重点项目建设的
序幕。持续优化提升的营商环境也为全县经济社
会发展蓄势赋能。

随着气温的逐渐回升，富县的夜市经济也复
苏回暖。

位于沙梁便民市场的小张家钵钵鸡一出摊，
前来光顾的群众就络绎不绝。一串一元、干净实
惠、先尝后买……摊主张文文和丈夫忙碌地招呼
着客人。

“制作钵钵鸡的手艺是在重庆学的，从3月16
日开始出摊，摊位申请和划分在城管局很快就搞
定了。”张文文开心地说，“工作日一天能卖600到

700串，周末会更多一点，最近天气越来越热了，人
多的时候晚上九点多就卖完了。”

向张文文一样在沙梁便民市场摆摊的商贩有
几十家。为了规范管理，富县城市管理执法局划分
了摆摊区域，由商贩抓号确定自己的摊位。下午 5
点开始大家便有序在自己的摊位前忙碌，市场管理
员还会定时巡逻，随时为大家解决问题，提供更贴
心便捷的服务。

法治是最好的营商环境。在富县，“首违不罚”
“轻微违法不罚”“轻微违法减轻处罚”的柔性执法
受到了当地商户的广泛好评。此外，部分低风险监
管领域还试行申报企业“自主声明”“公开承诺”，通
过加强行政指导，推动监管重心向事中、事后转移，
结合行政约谈、告诫、责令改正等执法手段，让每一
位在富县开店的经营者都能感受到市场监督管理
中的温度。

栽下梧桐树，引来凤凰栖。当前，富县正以更
高的站位、更大的格局、更宽的视野，优化提升营商
环境，激发企业积极性，让创新创业涌流，市场活力
迸发。

本报讯 （通讯员 袁欣 刘亦婷 张博 杨晋）近日，笔者走
进大唐延安发电有限公司项目现场，只见两台 660兆瓦发电机
组正在工作。目前一期项目已全部投产，成为陕北到关中 750
千伏线路的重要电源支撑，年均发电量约 66亿千瓦时，预计全
年可节约标煤 94万吨，减少二氧化碳排放 250万吨。

大唐延安发电有限公司位于富县吉子现便民服务中心，2023
年 12月 16日，项目 1号机组通过 168小时满负荷试运行。1月 18
日，项目 2号机组顺利通过 168小时满负荷试运行。至此，项目
一期顺利实现双机投产，项目的建成，每年可完成产值 24亿元，
可拉动当地 180人就业，上缴税收 1.39亿元，为富县的经济发展
注入新动力。

据了解，该项目发电机组各项技术经济指标处于国内同类
型机组领先水平，多水合一集中处理的水岛布置方式，使水资
源得到循环重复利用，实现全厂废水“零排放”。采用三点分布
式驱动技术，建成国内高落差、大运量、大跨度、长距离的环保
型管状运煤专线，高度位居国内前列。

“我们始终践行‘绿色低碳、多能互补、高效协同、数字智
慧、红色领航’的发展理念，致力于建设清洁高效煤电和新能源
协同发展的示范项目，规划生态涵盖风、光、火、储四种业务，一
期建成两台 660兆瓦高效超超临界机组，主要辅机采用单系列
布置，应用了低低温省煤器、汽电联驱引风机、现场总线技术等
设计方案，能耗指标处于同类型机组的领先水平。”大唐延安发
电有限公司党委书记、执行董事李勇说。

目前，大唐延安发电有限公司二期 2×1000兆瓦扩建项目，建
设已经启动，作为省内“北电南供”、省外“陕电入皖”通道配套电
源项目，总投资 78亿元，2024年计划投资 10亿元，建设两台 1000
兆瓦高效超超临界间接空冷燃煤发电机组，同步建设烟气脱硫、
脱硝装置，占地 930.5亩，投产后年发电量可达 100亿千瓦时，可
实现年产值 30亿元、税收 2.1亿元。

本报讯（通讯员 李煜 惠淑荣）“在自家的门
口就能拿到红本本，而且服务态度这么好，办证速度
这么快，我们非常满意。”3月12日，富县自然资源局
组织不动产登记服务中心、羊泉自然资源所工作人
员来到羊泉镇太宜村，现场为村民发放农村宅基地

“房地一体”不动产权证。
农村宅基地使用权和房屋所有权是农民的重要

物权，颁发不动产权证书事关群众的切身利益，事关
群众的获得感、幸福感和安全感。近年来，富县自然
资源局积极筹备资金，免费为农户进行测量、权籍调
查、登记发证，快速推动“房地一体”登记工作。并提
前采购《产权证书》3万本，为后期大批量发证提供
保证。

工作中，该局实施进村组上门服务等举措,变群
众“跑腿”为部门主动上门,打破了不动产登记服务

场所的限制,把不动产登记服务送到小区门口,为群
众带去了真正的惠民服务。

“办证的人有的年龄大了、有的没有时间,到办
证大厅跑一趟很不容易。这种上门为民办事的做
法,省掉了我们很多麻烦,你们做得很好!”村民们纷
纷为不动产登记中心的贴心服务点赞。

同时，该局通过加强人员配备，延伸窗口服务，
调配多名业务骨干和技术力量，培训业务人员，采购
电脑设备，软件硬件准备齐全，为批量“导入、受理、
打证”提供坚实的技术保证。

目前，富县宅基地权籍调查 29400宗，符合发
放不动产证书 25020宗、发证率 100%。成为全省
改革试点县中第一个提交全量登记数据的县区。
已经完成 6 个乡镇发证工作，累计发证约 13000
本。
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建设者说
项目的建成投运，为陕西省内“北电南供”，省外

“陕电入皖”提供强大的电源支撑，对于进一步增强企
业实力、加快区域煤炭资源就地转换、优化县域工业结
构、推动经济社会高质量发展，具有非常重要的意义。

——大唐延安发电有限公司党委书记、执行董事
李勇
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