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甘泉县推出“诉求响应”新举措——

不来即享 免申快享
通讯员 魏文涛 范筱霞

看
项目

通过政府牵头的招商引资，确实把园
区搞了起来。不仅解决了附近村民就业
的问题，还打出了自己的品牌。

——甘泉县工业园区办公室主任 张
亚峰

服务者说
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看
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群众说

税务部门针对公司享受的税费优惠政
策进行精准推送，实现了“政策找人”，确保
公司能够及时获知并享受最新的税费优惠
政策，为公司创新研发提供政策支持。

——长虹建筑有限责任公司的负责人
刘斌

订
单
农
业
落
得
实
﹃
延
安
小
米
﹄
叫
得
响

甘泉县美水监管所市场监管毫不懈怠——

让群众放心消费
通讯员 范筱霞 刘凯

“自从美水市场监管所多次来学校周边检查后，不仅学
校周围卖零食的摊位减少了许多，而且卖小吃的商家也规
范了不少，保障了孩子们的健康成长。”甘泉县美水街道瓦
窑沟村村民兰花花说。

甘泉县美水市场监管所紧紧围绕辖区市场监管重点工
作，以抓好食药及特种设备安全，放心消费及国家食品安全
示范城市创建和质量强县建设为重点，以提升履职尽责、科
学监管、执法办案能力为突破，旨在实现市场监管、质量监
管、综合执法、消费维权统一规范，通过全所上下共同努力，
取得了明显成效。

该所持续巩固了食品、药品、化妆品、特种设备全覆盖
监管和其他市场领域“双随机一公开”的监管模式，以网格化
监管为抓手，将辖区监管领域分成7个网格，网格监管负责
人由经验丰富的干部牵头，配合年轻业务骨干组成。同时，
利用现代化监管手段，创建了各网格区域、大中型流通超市、
专业领域市场等6个领域的市场监管微信群，提升了日常监
管工作的信息化，推动了市场监管各项工作高效开展。同
时，更新完善“一企一档”。目前，该所建立了餐饮、流通、药
品、化妆品、特种设备（电梯）及重点领域市场主体的“一企一
档”共计2010户，并开展了个体工商户年报及时信息公示和
个体户公示信息专项抽查，建立市场主体经营异常和“黑名
单制度”，创新市场监管方式，发挥信用约束手段。

为深入推进放心消费创建工作，甘泉县美水市场监管发
放宣传资料1000余份，打造示范点位100余家。以示范点位
的带头作用，辐射带动辖区内经营主体整体水平，营造良好
的营商环境。同时，加强行政执法，维护市场稳定。该所共
受理投诉举报 100余件，已全部办结并及时反馈，挽回群众
经济损失1.51万元。在做好辖区日常市场监管工作的同时，
深入开展了餐饮、化妆品、农贸市场、生产企业、小作坊、物
业、创文和创食等专项检查，以行政执法手段推动辖区各项
经营行为规范有序。

“以前买回去的肉都不怎么新鲜，经过市场监管所多次
监管后，再也没有出现类似问题，四周邻里都点赞。”美水街
道办居民万能梅说。

针对群众反映的问题，该所出动执法人员 47人次对辖
区内销售生鲜肉个体户上门讲解《食用农产品市场销售质量
安全监督管理办法》，引导经营者认识到“生鲜灯”的危害，目
前辖区内生鲜肉经营户已全部按要求更换了符合规定的照
明设施。

据统计，该所共办理行政案件18件，罚款5.86万元。其
中抽检类案件 10件（食品类抽检 7个，一般产品抽检 3个），
投诉举报转案件类1件，逾期未填报年报类案件2件，价格违
法类案件1件，餐饮店进货查验违法类案件1件，药品领域未
凭处方销售处方药案件2件，化妆品领域案件1件。

本报讯（通讯员 孙爱保 范筱霞）“我们在甘泉
县的桥镇和石门镇共计订单种植了1800亩谷子。在
政府的帮助下，我们的厂房建成了，设备都是全自动
的。虽然全厂的操作有 10个人就够了，但是还需要
20个左右的临时工装卸货，这样一来就及时解决了农
闲时候的农民工就业问题。”陕西粮农谷添力生态农
业有限责任公司的相关负责人孙爱保说。

据了解，甘泉县通过招商引资引入陕西粮农谷添
力生态农业有限责任公司，投资建设年产2万吨小米
精加工全自动现代化生产线、500平方米恒温仓库及
其生产经营配套设施。自2023年3月开工建设以来，
经过 5个月的紧锣密鼓施工，公司已于 7月底完成土
建、设备调试及试生产，并于 8月底顺利取得生产许
可证，于9月份正式投产。

谷添力公司以延安小米产业为主要抓手，积极弘
扬延安精神，构建特色现代农业产业体系，打造“延安
小米”品牌，将红色基因坚定不移植入农业现代服务
全产业链，践行“产业协同、项目驱动、品牌引领、机制
变革、对标一流”五大战略，致力于打造综合性农业现
代服务供给平台。

据统计，公司累计完成年营业收入 5000余万元，
实现利润近 200万元，实现小米购销量约计 8000余
吨。

此项目将成为西北乃至西部地区领先的现代化
杂粮生产线，年平均营业收入可达1.9亿元，利润总额
650.1万元，缴纳所得税 308.8万元，并可解决 50人就
业问题。在1800亩订单种植基础上，未来，将拓展订
单种植面积至1万亩，辐射带动生产15万亩。

去年以来，甘泉县将优化营商环境作为应
变局开新局关键之举，坚持以市场需求为导向、
以转变政府职能为核心、以提升政务服务质量
为抓手，聚焦企业关切，着力打造快捷、高效、规
范、透明的一流营商环境，切实解决企业急难愁
盼。

“太感谢啦！我们一趟也没有跑，就在网上
交了税，还减少了不少税费。”近日，甘泉县美泉
自来水有限责任公司的负责人王艳激动地告诉
笔者，“甘泉县的营商环境越来越好，更加坚定
了我们发展的信心。”

自便民春风行动开展以来，甘泉县税务局
结合实际，多项举措扎实开展好退税减税降费
等工作，采取最有力的举措，将政策不折不扣的
落实到位，坚持以优化营商环境和纳税人缴费
人满意度为目标，建立预约办税机制。为减少
纳税人聚集，缩短办税时长，降低征纳成本，该
局采取电话、网络、征纳互动平台、面对面等预
约办税形式，为纳税人办理涉税业务做好提前
登记、资料预审、问题解答等相关事项，为纳税
人“定制”办税时间和办税窗口，极大地节省了
纳税人的办税成本。

该局在通过政务服务好差评、12366热线、
信函、局长信箱等原有渠道接收咨询诉求的基
础上，进一步拓宽普及率高、覆盖面大、受众广、
影响力强的多方位渠道，通过纳税人座谈会、填
写调查问卷、征纳互动平台、12345等多途径收
集纳税人的诉求、意见及建议，最大限度保障纳
税人的合法权益。截至目前，共处理纳税人诉
求24条。夯实责任问题反馈，有针对性地开展
内外部培训，建立台账、明确分工，凝聚力量，不
断总结经验、优化措施，有效地提升了纳税人、
缴费人的满意度。

“税务局不但把新政策推送给我们，同时在
线指导操作。现在都是系统智能预填，申报表
大部分内容系统都填好了，会计只要核对准确，
方便多了。”劳山乡医院会计侯平平说。

甘泉县税务局积极推广“非接触式办
税”，落实“不来即享”服务。贯彻落实《西部
大开发区域办税缴费事项“最多跑一次清
单”》178项内容，夯实多税合一简并申报，实
现不动产交易“一网通办”“一窗集成”，社保
缴费“一窗通办、一厅联办”，设立简易注销专
窗，用一个窗口解决企业注销多头跑的问
题，加强电子税务局、手机App及自助办税终
端操作辅导，实现线上线下导税分流、常规业
务智能化、无纸化和网络化办理。大力推行
网上办税为主、自助为辅、实体办税服务厅兜

底的办税模式，根据质效监控系统数据和纳税
人高频办理业务内容，对于税务登记、税费种认
定、发票代开、发票票种核定、完税证明打印、注
销税务登记、申报缴纳税款等业务辅导纳税人
全程网上办理；畅通“原路”，推出“套餐式”服
务让纳税人办税更轻松流畅，对于新办企业，辅
导企业在电子税务局中申请“新办企业套餐”，
可一次性办理多项涉税业务，由此进一步提升
网厅办理效率。

为帮助纳税人及时了解组合式税费支持政策
红利账单，提升企业活力，该局充分运用税企互动

平台、本地税企微信群等线上渠道，加强对红利账
单企业的宣传，着力提升账单阅读率；组建业务骨
干团队，通过系统精准筛选符合优惠政策条件的企
业，开展入户精准辅导，助力实现税费优惠政策直
达快享，助力企业算清算好“免申即享”改革“收益
账”，进一步增强企业发展的信心和底气。

“能够很快申请到退税款，并且将资金投入厂
房建设，早日落地投产，多亏了税务部门快速协调
解决。可以说，我们的需求在哪里，税务的服务就
跟进到哪里，这样的营商环境让我们很安心。”红豆
腐制造有限责任公司的会计杨丽说。

有着同样感受的还有下寺湾镇好味道食堂的
老板马建：“税务部门对企业的诉求响应很及时，定
制化服务也更精准了，我们许多合作的供应商都在
说，营商环境越来越好了。”

甘泉县税务局充分发挥税收职能作用，落实好
各项税费优惠政策，不断优化税收营商环境，坚持
以社区为主要阵地，通过走进社区、学校等方式，充
分延伸服务触角，打通税费服务“最后一米”。同
时，搭建“税银互动”平台，开展“税银企”专项推动
会，邀请银行、融资难的中小微企业参与联席会议，
推动“信用贷”落地。2023年，甘泉县工商银行放贷
1400余万元，甘泉县农业银行放贷 1200余万元，惠
及50余户纳税人。● 税务局工作人员为群众指导网上交税

● 工人监督小米装袋

● 食品安全进校园活动


