
延安，是中国革命圣地，也

是国家历史文化名城、中国优秀

旅游城市。延安，承载着浓厚的

红色记忆，滔滔不绝的黄河水、

冬暖夏凉的窑洞、热情高亢的陕

北民歌和美味可口的特色美食，

都标注着这片土地的特殊印记。

“五一”假期到来，延安各景

区景点成为各地游客热衷的旅

游“打卡地”。为了给来延游客

提供更好的旅游体验，我市各部

门全力做好服务保障，以热情周

到的安全保障、独具特色的文化

节目、垂涎欲滴的地道美食，为

游客提供平稳有序、整洁舒适的

旅游体验，以更优质的服务热忱

欢迎各地游客。

我们准备好了，延安欢迎

你！

“您是想游览延安的自然景区还是红色革命旧址？这个季节可以在万花山、壶口瀑布、乾坤湾、甘泉大峡谷等景区看一看，一定会让您不负此行……”4月29日，延安旅游百事通国际旅行社二道街营业部负责人王卓认真回答着山西游客李女士的提问。每年到了“五一”假期，作为一家旅行社负责人的王卓电话就特别多。面对游客的咨询，她一遍又一遍耐心地回答着游客的问题，向大家介绍着延安的特色旅游产品和精品旅游线路，每天忙得不亦乐乎。
“我们把延安的吃住游购娱‘串’起来打包组合介绍给游客，让大家在延安有个良好的游览体验。”王卓说。
王卓 2008年开始带团，2015年开店，在旅游行业摸爬滚打15年时间，对延安旅游有深厚感情。“游客到延安来学什么？我觉得是延安精神。他们想听什么？我觉得是延安故事。我们旅游行业工作者的目的就是让大家滋养初心、凝心铸魂，把延安最美好的一面展示给游客。”带团时，王卓认真了解延安历史，希望自己讲述的延安故事能给游客留下印象。

宝塔山下，宝塔桥静静矗立，见证着周总理对延安的深切关怀。一次带团中，大雨滂沱，她举着雨伞，在宝塔山下为一批从河南洛阳来的游客讲着有关宝塔桥的故事。听到周总理捐款帮助建设宝塔桥的前因后果，不少游客红了眼眶。“那次印象太深了。我们本来打算去另一个地方，但最后还是决定再来延安一次，还想再听你讲一讲延安的故事。”两年后，当洛阳游客孙姐再一次拨通王卓的电话，说出那次在大雨中倾听宝塔桥的故事后，大家还想再回延安看一看。王卓告诉记者：“延安这个地方值得我们所有人去热爱，身为延安人我非常骄傲。我要继续努力多学习，为更多游客讲好延安故事。”
开店后，王卓和旅行社、景区打交道的机会增多，在“五一”假期到来之际，她策划推出延安一日游、两日游产品等，根据顾客多层次的需求推出不同产品。

“我们已经准备好了，欢迎更多的游客来我们延安参观旅游，在延安有一个开心舒适的假期。”王卓说。

旅行社负责人王卓：

这里有舒心的游览体验
记者 叶四青 潘文静

● 王卓（右）给游客介绍旅游产品

青年志愿者黄琳：

这里有温馨的志愿服务
记者 孙艳艳 通讯员 孙伟

“您好，从这边走就可以到宝塔山景区了……”4月29日，在宝
塔山城管执法服务示范岗，一线城管执法干部正在向游客介绍景
区路线及景点情况。

为服务广大市民和来延游客，在“五一”到来之际，宝塔区城管
执法局在火车站、宝塔山等地，设立了13处圣地城市管理执法服务
示范岗、20余支机动巡逻执法队，不间断地提供城市管理执法服务
保障，并免费为来延游客提供景点咨询、饮用水及常用应急药品等
服务，全力做好节日期间服务保障工作。

“宝塔山景区给我的印象很好，不管是环境卫生还是工作人员
的服务都不错。我们每到一个景点，都有工作人员热情地给我们
进行介绍讲解，还会主动询问我们是否需要帮助。”成都游客薛蓉
表示，景区的每个服务细节都很暖心，大家也都非常热情，下次如
果有时间，她还想再来这个处处有温暖的城市。

针对假期游客增多、市容环境卫生秩序易反弹、行业安全生产
防范减弱等突出特点，区城管执法局全面加强对城市乱象的监督
检查和巡查处置力度，加大了对城区早夜市的监督管理力度，强化
了燃气安全隐患的排查整治力度，并重点对占道经营、乱停乱放等
城市乱象和扬尘污染等市容环境问题展开集中整治。

与此同时，区城管执法局还安排一线执法干部对城区环境卫
生进行全方位的督导检查，对检查发现的各类环境卫生问题，现场
督促整改。另外，加大精细化清扫保洁力度，通过环卫机械和人工
作业的方式，加强道路卫生保洁、公共设施清洗、城区公厕管护力
度，确保城区各街道干净整洁、环境优美宜人，为来延游客提供更
好的旅游环境。

4月 28日晚 9时，夜幕降临，市区二道街夜市灯火通

明。市文化市场综合执法支队文化市场执法科工作人员

王彩虹再次前往二道街市场进行文化检查，一直到晚上近

11时才结束工作。

“五一”假期在即，王彩虹和同事们连续多日一直忙于

开展节前检查，从规范行业管理，到预防生产安全，他们每

天认真检查市内文化娱乐场所规范化经营情况。

33岁的王彩虹在市文化市场执法队伍中，算是一个新

人。2021年，她从农口单位调整岗位到文化执法队伍。虽然

都是业务工作，同样是为群众服务，但是两个系统具体工作内

容和方法不同。面对新岗位、新工作，王彩虹一度心情忐忑。

“文化市场执法检查工作专业性更强、影响力更广，这

些都要求我们执法更细致、更公正，对我来说一切都要从

头开始。”入职新岗位后，从相关法律法规到日常检查要

点、从线下检查到线上远程、从案件制作到案卷评查，王彩

虹通过自我学习，向单位前辈借鉴取经，逐渐成为能够独

当一面的文化执法人员。

一周前，在市文化市场综合执法业务春季培训暨案卷

评查活动中，王彩虹全程参与并负责活动后勤保障工作。

同时，她办理的案件也被评为优秀案卷。

市场的多变性和不确定性，使得王彩虹的工作也充满

了挑战性。她表示，新形势需要学习新知识，她要立足工作

岗位，努力提升个人执法能力和水平，加强文化市场监管、

打击违法行为、保障市民文化权益，推动文化创新与发展，

为建设健康有序繁荣的文旅市场作出自己的一份贡献。

“‘五一’假期马上到来，我们一直在为延安文旅市场

安全有序保驾护航。现在，延安已经做好准备，我们欢迎

全国各地的游客来延安旅游。”假期来临，王彩虹和同事们

向全国游客发出邀请函。

圣地“城管蓝”：

这里有安全的旅游环境
记者 方大燕 通讯员 吕博

执法人员王彩虹：

这里有放心的消费市场

记者 李星棋

景区讲解员罗玉：

这里有动人的红色故事
记者 潘文静

● 检查文化娱乐场所经营情况

● 开展节前安全检查

● 黄琳（左一）参与志愿服务

“‘五一’假期，杨家岭革命旧址肯定会迎来很多外地游客，我们应该再增设两个服务点，一定要热情周到地做好服务……”4月29日，宝塔区宝塔山街道杨家岭社区工作人员、青年党员志愿者黄琳和同事参加完当天的志愿服务活动后，交流志愿服务工作细节。每年“五一”假期，宝塔山街道杨家岭社区都会联合杨家岭村、杨家岭革命旧址、交警一大队枣园中队、宝塔城管中队的党员志愿者在杨家岭革命旧址组织开展“党员志愿服务 弘扬延安精神”文明旅游志愿服务活动。
黄琳就是志愿服务队中的一员。平时，在新时代文明宣讲、文明交通、环境整治中总有她的身影，节假日更是如此。“杨家岭革命旧址就在我们社区的服务范围内，游客们来延安接受红色教育，感悟延安精神，我们作为东道主，有责任也有义务为游客们提供热情周到的服务，让游客有更好的参观旅游体验。”黄琳说。黄琳告诉记者，今年“五一”期间，杨家岭社区组织党员志愿者将在景区路口设立志愿服务台，为广大游客准备免费的茶水、绿豆汤、应急药品、延安旅游交通指示图等物品以及交通安全、全国文明典范城市创建等资料。他们要向来延游客介绍延安的风土人情，为游客指引旅游线路，协助疏导交通、进行文明劝导，引导市民及游客文明旅游、绿色出行、安全出行。对于做好“五一”假期的志愿服务活动，黄琳已经迫不及待了。她说：“节日假期，我和志愿服务队的队员们会在景区内为游客做好指引、提供应急救援等各项服务，一定用自己热情周到的服务为有需要的游客提供帮助，提升游客来杨家岭革命旧址的旅游体验，为节日里的杨家岭添彩，展现我们圣地的文明形象。”

● 罗玉为游客做讲解

临近“五一”假期，来延游客增加，全国“五好”讲解员、陕西
省“十佳”讲解员、延安市优秀讲解员、西北局革命旧址讲解员
罗玉正忙着为游客做讲解，今年也是她成为讲解员的第 17个
年头。

西北局革命旧址全年日均接待游客量600余人，作为一名
工作近20年的红色讲解员，罗玉已经形成了一套理论完善、鲜
明的讲解风格。她的讲解细腻动人，代入感强，游客可以全身心
地沉浸在她所讲的故事中，仿佛身临其境。

虽然是相同的故事，但罗玉认为，讲解工作并非千篇一律，
在面对不同的游客时，需要呈现不同的讲解方式。如何才能将
这些故事更好更生动地讲给游客？在这一点上，罗玉会选择不
同风格的讲解方式。

“面对90后、00后等相对年轻的群体，他们的生活经历不同，红
色文化情怀较淡薄，因此不能以常规方式直奔主题进行讲解。我
会以故事引入，激发他们的兴趣。”罗玉说，她平时一直会收集与文
物相关的故事，每次在讲解之前都会先给年轻游客们讲一些故事，
激发他们对红色文化的兴趣，紧接着再进行更深层次的讲解。

在罗玉看来，作为一名身在讲解一线的工作者，是中华民
族伟大复兴的见证者、推动者和传承者。为了更好地将红色精
神传承下去，并在新一代中继续焕发全新生机，2012年起，除
本职讲解工作外，罗玉还担任起“小小讲解员”培训辅导老师。
多年来，她共义务引导千余名学生参与讲解，受益游客 2万余
人次，其中部分学生讲解员在各类比赛中脱颖而出。

“在我看来，讲解员这份职业很神圣，我在这份工作中收获
了幸福感和成就感。”罗玉表示，在未来的工作中，她将不断提
升自己的理论素质和业务水平，不断从党的百年光辉历程中汲
取智慧力量，让更多的人了解延安，了解延安的红色故事。
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