
清晨 5时许，延安市公共交通有限
责任公司第二分公司教育专线公交车
驾驶员金锋换上工作服，静悄悄地出了
家门。这一天是周末，但对他而言，工
作与往日并无二致。

5时 30分，金锋准时来到车队，开
始为首班车发车作准备。擦拭车辆、检
查车况、消毒、通风……车上、车下丝毫
不敢疏忽。一切准备就绪，6时，金锋驾
车从公交站发车。

金锋的工作是两班倒，上午班是 6
时至 12时 30分，每天要开 3趟。下午
班是 12 时 30 分至 21 时，每天要开 4
趟。他驾驶的教育专线公交车由朗润
居开往技术学院，共有 31个站点，往返
一趟需要 120分钟左右。回到始发站
之后，可以休息 10分钟左右。这就是
金锋的工作常态。

作为一名公交车驾驶员，把乘客安
全送到站是金锋的职责所在。

行车过程中，金锋不仅时刻注意
车况路况，也细心观察着车厢内的情
况。

“慢点慢点，等车子停好了你们再
下去，注意后面的车子。”“上车请戴好
口罩，安全第一。”……这是金锋每天都
会重复的话语。每到一站，金锋总是耐
心劝导乘客佩戴口罩，用心引导乘客文
明乘车，认真和无私的工作态度获得了
乘客地一致称赞。

44岁的金锋，有着 19年的公交车
驾驶经验。从青年到中年，金锋的大部
分时间都在公交车上度过。19年来，他
没有一次节假日能和家人一起享受休
闲时光。

“作为公交司机，我们的节日一直
‘在路上’。虽然节假日比平时更忙更
辛苦，但只要把乘客平安送达，一切都
值了。”金锋说，这么多年，他已经习惯
了节假日的奔波。尽管内心感到亏欠
家人，但是自己的岗位在此、责任在身，
也无怨无悔。

城市“摆渡者”金锋：

“我们一直‘在路上’”

“叮铃铃……”5时30分，闹铃声准
时响起。外面的天还没亮透，穿好环卫
服、戴好口罩，乔珍便匆匆赶往丽融广
场，开始了一天的工作。当街上的行人
逐渐多起来的时候，她已经把卫生打扫
得干干净净了。

今年 59岁的乔珍是宝塔区青化砭
镇梁村乡人，半辈子一直在农村种地。
2003年，因子女在延安读书，加之自己
身体常年不适需往返延安看病，她便随
丈夫从老家迁来延安居住，找了一份保
洁的工作。没想到，这一扫，就是19年。

每天，乔珍来到自己负责的区域，拿
着扫帚把广场里里外外打扫个遍，然后
倒掉垃圾桶里的垃圾，再套上新的袋子，
随后把栏杆、垃圾桶等设施挨个擦干
净。打扫完卫生，乔珍还要不时地巡逻，
发现垃圾立即清扫，时刻保持周边环境
干净整洁。

“一个班的环卫工人分为两组，一组
从6时上班至14时，另一组从14时开始
到22时。一年365天，天天如此。”乔珍
朴实地说，虽然扫大街是个脏活、累活，
但干久了也就不觉得有啥。不仅可以照
顾家人，收入也有保障，她很喜欢这份工
作。

回忆起 19前刚从事环卫工作的时
候，乔珍言语中满是感慨：“那会儿路上
可没这么干净，一是保护环境的宣传力
度没那么大，二是垃圾桶也少，很多人随
手乱丢垃圾。”她记得，扫一条街，手里的
簸箕不一会儿就满了，要走很远才能倒
进垃圾桶，一趟又一趟，每天回到家，胳
膊都累得抬不起来。

相比身体的辛苦，不被人尊重更让
她难受，有几次，劝阻乱丢垃圾行为时总
是被人恶语相向：“你不就是扫地的吗？
我不扔，你扫什么？”轻叹一口气，乔珍露
出笑容：“现在跟过去不一样了，能明显
感受到大家对环卫工人越来越尊重。这
几年，经常有志愿者、爱心企业为环卫工
人送热水、送早饭，大家感觉很暖心。”

常年在中心街上班，乔珍也深刻地
感受到延安这几年的巨大变化，环境卫
生更好了，景色更加迷人了，上夜班的时

没有所谓的假期，每天在固定的时
间发车，跑着固定的线路，如果没有足
够的耐心和恒心，是很难在这一行长期
坚持下去的。当被问及怎样做到 19年
如一日时，金锋笑着表示：“当初选择从
事这份工作只是为了谋生。谁知干着
干着，我竟然喜欢上了这份工作。虽然
辛苦，但一想到每天能为广大市民服
务，能在岗位上发光发热，我就觉得所
有的辛苦都是值得的。”

春去秋来，寒来暑往，一日复一日、
一趟复一趟。金锋只是延安众多公交车
驾驶员中的一员，作为城市里的“流动风
景线”，他们伴着朝霞启程，披着星光而
归，为忙碌的人们驶来一车温暖与守候。

城市“美容师”乔珍：

“我们要把城市
打扮得更美”

记者手记

金锋、乔珍、刘学三、武延东是我们身边最普通的一线劳动者，而生活中，他们同样也是父亲、母
亲或是儿子、女儿……朴实无华是他们的外表，任劳任怨是他们的性格，坚忍不拔是他们的品质。

他们所工作的行业，各自带有不少磨难与困境，但记者采访过程中，并未感受到他们对于工作的
抱怨与厌烦，感受到的更多是他们对于本职工作的自豪与成就感。“奉献”这个词，在这些劳动者们看
来，显得过于“高大上”，他们往往用更加朴素的语言表达——“大家舒心，我们也高兴”“顾客满意就好
了”……工作中的不易与辛酸，往往只字不提，让人不禁为之动容，为之赞叹。

他们做的事情很平凡，却又很伟大。让我们明白，每一个忙碌的身影都值得感激，每一份劳动成
果都该得到应有的尊重，每一位敬业付出的劳动者都值得我们敬佩！

很平凡，却很伟大

候，她还可以欣赏宝塔山的灯光秀。她
时不时沉醉在周边的风景中，感觉很幸
福。

乔珍经常会遇到外地游客，每当听
到他们感慨延安越来越干净，越来越美
丽的时候，她就感到很高兴、很骄傲，并
暗暗下决心，一定要把城市装扮得更美，
让游客下次还想再来延安。

当记者问及从事这份工作有何感
想时，乔珍向记者透露了她简单而淳朴
的想法：“确实很累，但劳动光荣，我还想
着再多干几年，最起码还要再干5年。”

6时，天还没亮透，闹铃还没响起，
快递员刘学三就早早醒来了，这是他从
事快递行业后形成的生物钟。

匆匆洗漱完毕后，刘学三就来到了
陕西西安顺丰速运有限公司景花苑速
运营业点。此时，装满快件的货车已经
到达了网点，刘学三和同事们一起将一
个个快件卸货、分拣、录入，再将分拣好
的快递装上电动三轮车，迎着冷风，满
载出发。

“您好，您有快递到了，请问给您放
在哪里合适？”8时30分，刘学三准时来
到泰和东方明珠小区。刚撂下电话，又
一个电话打进来，刘学三一边接电话，
一边在笔记本上飞快地写下地址。他
对记者笑言：“你看，太忙了，这又有一
个上门取件的。”

忙碌是刘学三的常态。白天，刘学
三几乎都在路上跑，不是在寄送快递就
是在收快递。“现在这个时节还好一点
儿，每天大概收发快递 130多件。遇上

‘双十一’‘双十二’等网购高峰期，收发
的快递量可能翻倍甚至更多，有时连饭
都顾不上吃。”刘学三坦言，这一行虽然
辛苦，但是凭自己努力赚钱，干得多，挣
得就多。他坚信，无论在什么岗位，只
要付出，一定会有收获。

对于刘学三而言，从事快递行业唯
一的遗憾就是陪伴家人的时间太少。

“每天都是早出晚归，从早上 6点多出
门到晚上 8点多回家，除了中午休息一
两个小时外，其他时间都在路上。希望
以后能抽出更多时间陪伴家人，同时也
感谢家人对我的默默支持。”刘学三眼
里流露出别样的温柔。

不知不觉，33岁的刘学三已经从事
快递行业 5个年头了。刘学三态度好，
热心肠，“每天脸上都挂着笑容”是大家
对他的印象。但微笑服务的背后，也有
着不为人知的辛酸。

“在日常的工作中，大部分客户都
是客客气气的，但也会遇到一些对这个
职业不太尊重的客户。”当记者问及工
作中感触最深的事时，刘学三想了想认
真地说，“每个职业都有苦有乐。”作为
快递员，他派送的不仅仅是一个个包
裹，更是一份份信任和责任。虽然与一
些客户红过脸，但更多的客户给予他的
是理解与包容，有的客户还与他成了好
朋友。这让他感受到全社会对快递这

城市“搬运工”刘学三：

付出一定会有收获

个职业的尊重，因此，他觉得自己的工
作很有意义，再苦再累也值得。

刘学三只是延安众多快递从业人
员中的一位，正是这些辛勤穿梭在城市
的“搬运工”起早贪黑、风雨无阻，才换
来我们生活的便利，推动着延安社会经
济快速发展。

“老板早啊，我来取餐！”“早啊，今
天的第一单？”9时 30分，武延东骑着

“小电驴”来到新区一家餐饮店取外卖，
开始了一天的工作。

今年 41岁的武延东从事外卖行业
已经 3年时间。之前，他一直在厨房里
当配菜员，工资不高，还不稳定。后来，
他听说外卖行业比较火爆，而且挣得多，
就转行干起了外卖。

“既然干上就要热爱这份工作，干
一天就好好干，休息一天就好好休息。”
武延东告诉记者，他每半个月休息一
天，送单范围主要在新区，每天大约跑
40单，每单配送费用 4元，一个月能赚
4000多元。虽然辛苦点儿，心里却很踏
实，生活压力也缓解了很多。可以说，
累并快乐着。

最初，武延东对路线和手机操作并
不熟悉，一天只能接十几单，且接单时
偶有超时，但大多部分顾客都不责怪。

“有时天气不好，顾客还会说‘小哥你们
开车注意安全哦!’”武延东笑呵呵地
说，他在送餐途中收到的一句提醒、一
份关心，对自己来说都是最温暖的时
刻。一送一收之间，温暖悄然流动，也
让武延东从这份工作中感受到了向上
的力量，也更坚定了他送外卖的信心。

武延东的午饭，一般都是一碗面
条。“平时很少吃早饭，都是等到中午两
点左右订单少了才吃午饭，有时也回家
吃，但多数时候都是吃面条。”武延东说，
面条吃得饱又省钱，是不少骑手的选
择。这顿饭后，他会撑到晚上 9点多下
班回家再“补充能量”。每天吃饭的花
销，武延东都精打细算。

越是恶劣天气，外卖生意越是火
爆，外卖小哥们接单也就越多，挣钱也
就越多。因此，武延东已经习惯了在烈
日下和风雨里穿梭。

“接到订单以后我就在脑海里规划
送餐路线，尽量用最少的时间将外卖送
到客人的手中，尽管天气不好，但看到
客人接到外卖那一刻开心的样子，我心
里面也感到暖暖的。”说着说着，武延东
的脸上流露出了幸福的笑容。

问及如何处理外卖工作和家庭的
关系，武延东表示，周末和节假日的订单
最多，别人过节但自己陪不成家人，想着
只有好好挣钱才能更好地照顾他们，才
能让家人生活得更好，孩子享受更好的
教育。为了家人，只能自己吃苦努力。

像武延东这样的外卖小哥在延安
还有很多，他们无论严寒酷暑，还是刮风
下雨，都依然坚守在自己的工作岗位上，
为广大市民的生活提供了很多便捷，值
得我们向他们致敬。

城市“传送带”武延东：

累并快乐着
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他们是默默耕耘的老黄牛，恪尽职守；他们是煤
炭的开采者，夜以继日、废寝忘食；他们是能源保供的
先行者，坚守在煤海深处，永不言悔……在“五一”国
际劳动节到来之际，让我们走进黄陵矿业瑞能煤业，
了解他们奋斗的故事。

“轰隆隆……”在黄陵矿业瑞能煤业生产准备队，
综掘机轰鸣，皮带滚筒高效运转，奏响了节日“战斗”
的乐章。

队长颜少波在综采、掘进管理的工作岗位上干了
12年，节日在岗是他工作多年来的常态，今年“五一”，
他仍然坚守在岗。用他的话说，作为生产一线的队长，
必须要做到关键时刻冲得上去，危难关头豁得出来，况
且，节假日对职工相对而言思想上还是有波动的，作为
管理人员必须要把现场多走几遍，多掌握职工思想动
态，才能确保安全生产。同时，他的心里也踏实。

“检修班，在‘五一’到来之际，在确保安全的前提
下，一定要把设备维护到最佳状态，给生产班组安全高
效作业保驾护航。”节日前夕，颜少波在班前会上说。

作为生产准备队的“领头雁”，颜少波凭借执着的
信念，坚强的意志，朴素的情感和务实的作风，在自己
平凡的岗位上默默奉献，用真情抒写着煤矿人的一路
精彩，用真心谱写着瑞能人的更多感动。

在这个假日里，不仅有奋战在生产前线的矿工兄
弟，也有提供服务保障的后勤人。

当整个矿区沉浸在温馨的节日氛围中，黄陵矿业
瑞能煤业职工食堂的厨房里却依然灯火通明，油烟机
嗡嗡作响，灶台上的卤汤锅还在沸腾着，可以听到食物
下锅的滋滋声，能闻到肉类炸香后弥漫在空气里的香
味。在大厨李晓峰的带领下，厨师们有条不紊地把一
道道美食呈现出来，备好第二天饭菜需要的各种食材。

李晓峰，作为黄陵矿业瑞能煤业几百号职工家属
的“投饭人”，在他的“日历”里，从没有节假日。日复
一日，每天早晨5点半准时打开食堂的大门，开始一天
的工作。

“为了不同地域的矿工兄弟们在假日期间吃得舒
心，我们按照多地的饮食习惯，配备了不同口味的凉
菜、炒菜、卤肉以及米饭、面条、馒头，切实从职工‘舌尖’
抓起，倾心打造顺心、放心、开心的‘三心’食堂，确保让
职工在节假日品尝到‘家’的味道。”李晓峰介绍道。

在黄陵矿业瑞能煤业，还有许许多多像李晓峰这
样辛勤付出的后勤人，加班加点地在岗位上默默奉献
着，只为让假日期间坚守岗位的职工和家属感受到

“大家庭”的温暖。
每一份坚守，每一份付出，都是对责任最好的诠

释。在这个致敬劳动者的节日，瑞能每一个奋斗者，
都是了不起的追梦人。

本报讯（通讯员 杨小军）在“五一”国际劳动节
到来之际，宝塔区万花山国有生态林场支部委员会组
织党员干部及职工，开展了为期 3天的“绿色我先行
劳动最光荣”主题党日活动。活动中，大家认真学习
和践行劳模精神，弘扬劳动光荣传统，着力营造优美
舒适的工作环境，不断优化林区内旅游专线道路两侧
生态环境，取得了良好效果。

首先，全体党员和干部职工通过辅导学习和观看
影像资料，认真学习了全国劳模马永顺同志先进事
迹。通过学习，大家一致认为，马永顺是千千万万林
业职工的楷模，一定要以先进为榜样，让劳动最光荣、
劳动最崇高、劳动最伟大、劳动最美丽在林业战线蔚
然成风。

随后，全体党员和干部职工开展了办公区域卫生
大扫除，对办公室和会议室玻璃、窗帘、沙发底、桌底、
柜顶及所有办公设施设备进行了彻底清洁，并清理了
办公室闲置物品和杂物，确保不留死角。打扫中，大
家不怕脏不怕累，互相帮助，密切配合，营造了团结和
谐的大家庭氛围和干净整洁优美舒适的工作环境。

最后，大家结合工作实际，在所辖林区蟠龙山旅
游专线道路两侧开展了垃圾专项治理活动。参与活
动的15名党员干部分为两个小组，分别由山腰的两个
方向出发，沿着道路两边相向而行捡拾垃圾。经过 3
个多小时的工作，一共捡垃圾 20余袋，并运送至垃圾
场，让该路段再现了清洁美丽的森林景象。

坚守，就是对责任最好的诠释
通讯员 马腾

林场职工齐动手
林区环境再升级

● 颜少波在巡检中

● 清理路边垃圾

伟大出自平凡，英雄来自人民。
清晨，当大部分人还在休息时，有些人已经开始了一天的忙碌：街道上，公交车驾驶员正在将乘客安全送往目的地；路灯下，清洁

工挥起扫帚，仔细清扫路上的垃圾；流水线旁，快递员正在整理快递包裹，为一天的派件作准备……清晨里的奋斗，让延安这座城市更
添活力；辛勤的付出，让延安这座城市更加温暖。

在“五一”国际劳动节到来之际，让我们为劳动者而歌。让我们用镜头捕捉那些辛勤付出的瞬间，聚焦城市的守护者，美好生活的
创造者，记录一个个普通而又独特的清晨，定格一群群平凡而又伟大的身影……

延安，因你们而更美好！
记者 延媛

致敬


