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近日，记者来到黄陵年产 40万立
方煤矸石制陶粒项目施工现场，这里
塔吊林立，工人们正在紧张忙碌地进
行施工作业，全力以赴推进项目建设
进度。

“项目于 2023年开始正式投入建
设，目前办公楼跟宿舍楼已经进入了
封顶阶段，生产区、原料段包括整个建
筑结构的基础已经全部施工完毕，进

入上部结构施工。”黄陵循环生态新型
建材有限公司副总经理董晨明告诉记
者。

董晨明说，项目一期计划今年 11
月投入单机试运转阶段，为了保证施
工进度和工程质量，在建设过程中实
行同时施工、同步验收。黄陵年产 40
万立方煤矸石制陶粒项目作为全国最
大的煤矸石制陶粒项目，总投资 6亿

元，占地面积 126亩，采用世界领先工
艺和技术装备。

今年年初，由黄陵循环生态新型
建材有限公司承建的黄陵年产 40 万
立方煤矸石制陶粒项目正式开工建
设，作为煤炭产业链的一个深加工循
环项目，项目一期主要承载 20万吨煤
矸石制陶粒生产线 2条以及相关的配
套设施建设。

据了解，这是全国最大的煤矸石
制陶粒循环利用项目，该项目被列入
延安市重点引进项目名录，是黄陵县
大力践行“绿色、低碳、循环”发展方针
的一项重要举措。同时，作为全国首
个采用“全密闭、全流程、全消纳、全利
用、全链条”生产模式，首次实现“矸石
全消纳、产业全循环、高值全利用、低
碳零排放”的最大在建煤矸石制陶粒
循环利用项目，该项目的投产有望为
当地带来巨大的改变。

据了解，黄陵县作为我市煤炭盛
产区，年产原煤 3000 多万吨，每年产
生的煤矸石大约 260 万吨左右，如果
煤矸石弃置不用，不仅占用大量土地，
煤矸石中的硫化物逸出或浸出还会污
染大气、农田和水体，矸石山甚至还会
自燃发生火灾。煤矸石的处理一直以
来都是煤矿的“老大难”，煤矸石制陶
粒项目为解决这一“老大难”问题提供
了一条破解之道。

近年来，随着国家“双碳”战略的
实施，以及“绿水青山就是金山银山”

理念的不断推进，减污降碳的绿色开
采方式不断推广，煤炭企业普遍认识
到绿色低碳是实现可持续发展的生命
线，积极主动探索新的节能减排技术，
使煤炭的清洁高效利用向更宽更广迈
进。

“黄陵年产 40万立方煤矸石制陶
粒项目是黄陵地区固废综合利用的一
期项目，主要对黄陵地区煤矿开采产
生的煤矸石进行综合利用，建成后年
可消纳煤矸石约 21万吨。同时，该项
目还可协同处置粉煤灰、尾矿、污泥、
气化渣等固体废物，以废制废，延长产
业链条，实现煤矸石等工业固废的综
合利用，减少煤矸石堆存，在保护环境
的同时间接减少土地占用，预计年节
约堆存用地 50余亩，减少石灰石开采
约 50万吨。”提到 40万立方煤矸石制
陶粒项目将为黄陵带来怎样的变化，
黄陵循环生态新型建材有限公司负责

人杨波表示，该项目的顺利实施攻克
了多项技术难题，实现了煤矸石高质
化利用。

“因为我们的项目核心工艺采用
英国瀑落式回转窑生产工艺及技术装
备，达到世界领先水平，生产期间采用
清洁能源 LNG天然气作为陶粒焙烧热
源，各类排放指标均低于国家标准。
项目建成后，通过将煤研石、粉煤灰、
脱硫石膏、炉渣‘变废为宝’，年可处置
煤研石约 21万吨（约 40万立方）。”杨
波说。

黄陵县重大项目推进中心主任党
东明说：“项目全部试验成功后，不仅
可以创造出较高的经济价值，还可节
约大量的土地，实现经济效益与社会
效益的‘绿色’双赢。同时，还将把黄
陵全县的煤矸石全部消灭掉，将为黄
陵县、延安市乃至全国煤矸石综合利
用提供产业化技术保障和示范效应。”

矸石全消纳 低碳零排放
——黄陵年产40万立方煤矸石制陶粒项目“变废为宝”

记者 乔建虎 通讯员 元亚娜

建设者说
煤矸石陶粒发展由市场决定，我们会结合市场实际情况，丰富产品种

类，加大推广力度，树立品牌理念，展开产业布局，在轻集料混凝土、道路

桥梁及市政公共建设等领域积极拓展，推动企业及地方向‘绿’而行，践行

‘双碳’使命，强力推动黄陵地区传统工业产业向绿色生态产业转型升级，

进一步提升社会效益和经济效益。

——黄陵循环生态新型建材有限公司副总经理 董晨明
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服务者说

我们将始终坚持把服务纳税

人、缴费人作为税收工作的根本出

发点和落脚点，聚焦市场主体的新

关切新需求，升级优化办税缴费服

务措施，扩展“最多跑一次”清单和

常规业务容缺办理事项范围，大力

拓展“非接触式”办税缴费服务，深

化“税银互动”，积极助力企业融

资。运用“纳税人学堂”“税企微信

群”线上线下渠道，扎实开展“一对

一”政策推送和“点对点”辅导提

醒，不遗余力为纳税人、缴费人办

实事、解难题。

——国家税务总局志丹县税
务局第一税务分局局长 吕旭

高质量项目推进年高质量项目推进年 营商环境突破年营商环境突破年 干部作风能力提升年干部作风能力提升年

● 生产区原料段建设

看
环境

“有什么好的政策，志丹县税务局工
作人员都第一时间发到微信群里，我们
有什么困惑也都直接在群里探讨或者打
电话咨询，真的很方便。”近日，在志丹县
税务大厅办理增值税发票审批的刘忠平
说。刘忠平是陕西宏鹏新能源开发有限
公司的会计，他说，现在办理各项业务只
有在遇到“疑难杂症”时才会过来现场办
理，日常一些其他问题在“线上”就能解
决。

近年来，志丹县税务局聚焦优化营
商环境，积极服务发展大局，推出“办实
事”“解难题”“优体验”硬核举措，实现

“多视角”“多维度”“多层次”征纳互动。
持续推行 233项“非接触式”办税缴费事
项，开展“陪伴式”导税服务，规范退役军
人军属、A级企业税费服务绿色通道、税
银 E站管理。紧扣“智慧税务助发展·惠
企利民稳增长”主题，连续 9年开展“我
为纳税人缴费人办实事暨便民办税春风
行动”，全面提升纳税人的获得感和满意
度。

“去年在税务工作人员的及时告知
及帮助下，我们仅 2022年度享受税费减
免就达 43.51万元，这可帮了我们大忙。”
刘忠平感慨道。

据了解，2022年志丹县新增减税降
费及退税缓税缓费合计 8915.36 万元。
其中，新增减税降费 3749.4万元，增值税
留抵退税累计 4385.68 万元，缓税缓费
780.28 万元，制造业中小微企业缓缴覆
盖面达 100%，进一步保障了市场主体活
力。

同样享受到优质税务服务的志丹县
绿能油气技术服务有限责任公司办公室
主任胡慧霞说：“真的很周到，税务工作
人员会不定时地到企业来，对我们进行

‘一对一’的服务，为企业排忧解难，让我
们真正体验到温暖细致的服务。”
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服务队员进乡村
当好用户“电管家”

记者 孙艳艳 通讯员 李进 王晓侠

“真是太感谢了。家里用电老出问题，
如果不是你们及时处理，自己真不知道该
咋办。”5月4日，在洛川县土基镇村民侯喜
来老人家里，侯喜来看着焕然一新的电力
线路，乐得合不拢嘴。

侯喜来原先是一家机械厂的职工，退
休后一直在家务农。几个孩子也都各自成
家，在外务工，老伴多年前去世，家里只剩
下他一个人。随着年龄的增大，为了方便
老人做饭，儿女们为他购买了许多家用电
器，但由于家里的用电线路一直不稳定，他
一直不敢用大功率的电器。

在近期的安全用电排查中，洛川县供
电公司土基供电所的队员们得知这一情
况，随即派出 3名技术人员前往解决。经

过对家里的用电线路检查，发现老人家里
多处用电线路接口氧化，接触不良，存在严
重的安全用电隐患。对此，队员们重新进
行布线，安装了新的漏电保护器和开关。

“老人家，这个卡片上有我们的服务电
话，如果您今后用电过程中有什么问题，可
以随时拨打电话，我们会第一时间处理
的。”临走时，服务队队员为老人发放了一
张用电便民服务卡片。

“像侯大爷这样的农村留守老人，在我
们管辖区还有很多，我们计划发挥台区经
理‘电管家’的作用，搭建起为农村留守老
人‘一对一’的爱心帮扶行动，让他们在用
电上不再发愁，把供电人的关怀和爱心送
给他们。”士基供电所副所长王程说。

这只是国网洛川县供电公司以“三个
年”活动为抓手，以“工单”管控模式倒逼
供电服务质效，全力提升供电服务水平的
一个缩影。今年以来，为进一步提升客户
服务水平，推进供电服务质量和服务形象

“双提升”，该公司进一步压降报修、诉求
类工单数量，采取“五强化”措施，加大对
各类工单的调查处理、客户回访和满意度
调查，做到客户意见第一时间回复，故障
报修第一时间处理，服务回访第一时间上
门，促进各级人员践行“你用电、我用心”
的服务理念。截至目前，该公司意见工单
业务处理平均时长 13.1小时，同比缩短
11.42%，95598满意率 96.86%，同比增长
1.65%。

● 服务队员为村民发放便民服务卡


