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“全凭园利来调解我们邻里之间的矛盾了，要不然我都打算卖房子回农村
买房住了。”今年60岁的李二梅家住甘泉县美水街道东台社区，她口中的“园
利”就是东台社区副书记张园利。在东台社区，提起“园利”，那是人人都竖大拇
指，这样的好口碑是张园利一心装着群众，不断提升自己的工作能力赢得的。

2016年，张园利考入甘泉县美水街道东台社区工作，负责综合治理。
综合治理就是负责矛盾调解、扫黑除恶等工作。“在我眼里，这些和群众相
关的事都不是小事。”张园利说到做到，在每天对社区的例行巡检过程中，
发现有群众因为小事拌嘴的，她主动上前调解；发现有垃圾外溢现场，她和
志愿者们一起及时清理。遇到群众有问题有困难求助，张园利的第一句话
总是，“您先别着急，我这就想办法，一定帮你把这个问题解决好。”

李二梅和邻居张玲之间因院前有污水现象产生了矛盾，两个女人经
常站在院子里对骂，张园利在走访过程中得知情况后，及时向居委会主任
和片长汇报这一社区内污水流不出去事件，并与网格员进行沟通，核实居
民信息，入户进行调解的同时与物业联系，做好对接工作，污水问题解决
了，两家人的矛盾也消除了。

因为家离得远，张园利周内都住在单位，几乎时时都关注着那些看似很
小却与老百姓息息相关的事情，“我做得还远远不够，‘三个年’活动开展以
来，我和同事们都在认真学习，努力提升自己，这样才能更好地服务群众。”在
张园利的努力下，如今的东台社区，不仅法律宣传和纠纷调解及社会治理各
项工作走在全县前列，还实现了自我管理、自我服务、自我发展的良性循环。
2022年，东台社区被司法部、民政部命名为第九批“全国民主法治示范社区”。

如果说社区干部的主动作为和真心付出为百姓生活勾勒出一幅温暖
的画卷，那厂矿企业干部的勇于担当和忠诚实干则为企业的发展注入着
不竭的活水。

天渐渐变黑，整个矿山陆续亮起了点点灯光。“全国劳动模范”黄陵矿
业一号煤矿副矿长曲志欣像往常一样，匆忙地走进了井口信息站，去627
智能化综采工作面查看采煤机检修保养的情况。

“‘五一’劳动节放假前，矿上已经细致地对627智能化综采工作面进
行了全面的检修，但不到现场看看，总觉得放心不下。”曲志欣说。

2月18日，综采三队在回采627智能化综采工作面回采到1300米时，
进入了地质异常带，穹窿构造影响煤层持续变薄，底板岩石硬度大、顶板破
碎、巷道内顶板和帮部甚至底板的渗水，直接制约着安全生产。“硬设备”遇
见了“软泥坑”，先进设备的性能无法发挥。面对着即将到来的全国煤矿智
能化建设现场推进会的压力，从综采三队“走出来”的曲志欣请缨“参战”。

“接到任务起，我就经常失眠，半夜醒来趴在桌子上想怎么完成任
务。”曲志欣说。

“看到曲矿长都主动放弃节假日休息时间，奋战在一线，队
里所有的同事都扑下身子跟着他一起往前冲。”综采三队机电副

队长刘科庆笑着说。
终于，在推进会前夕，顺利通过了长达500余米的地

质异常区域，该工作面达到精品工程标准，并顺利通过了
全国煤矿智能化建设现场推进会中业界精英们的检验。

“趁着现在身体还行，就把劲多往出来使，为矿上多出一
份力，多上一点心。党员干部不就是得在这个时候往前顶

嘛！”望着夜晚的灯火通明办公楼，曲志欣说道。

“三个年”活动开展以来，全市干部群众大力弘扬“勤快严实精细廉”作
风，坚持以人民为中心，关注民生、了解民情，深入一线，服务群众、服务发展，
用实际行动体现担当作为，为全市经济社会高质量发展注入持久动力。

（记者 忽弋琛 乔建虎 刘彦 方大燕 谷嫦瑜 姜顺 通讯员 徐志全
白杨越 范筱霞 倪小红）

在充满希望的春天里，黄龙县重大项目建设如火如荼，奏响了高
质量项目加速跑的冲锋号。这一切都离不开一些人在背后的默默努
力，黄龙县项目服务中心主任潘耀民就是其中的一位。

作为项目服务中心主任，潘耀民把“多替企业着想”刻在心里。
在他看来，服务项目建设要多想一些，要想在前、做在前，及时解难
点、疏堵点。

为了更好服务企业，潘耀民也想出了很多好办法。在简政放权
和优化提升营商环境方面，推行了项目审批“马上就办”和“店小二”
服务理念，提高了工作效率，也让群众拍手叫好。

“多替企业想一点，项目就能早一天建成，早一天实现收益。作为项
目建设者，要站在企业的角度提早谋划，想在前，做在前，着力为企业节
约时间成本和生产成本，推动项目尽早从纸上落到地上。”潘耀民说。

一直以来，面对工作中的“钉子”“难点”，潘耀民总是主动冲锋在
前，从不退缩。伴着晨曦出发，披星戴月回家，对潘耀民来说已是生
活常态。

2022年，作为主要支撑的新能源项目由于高速路抬高了固投基
数等种种原因推进缓慢，导致全县固投下滑严重，要完成市上下达目
标任务，压力很大。面对同事出现的畏难情绪，潘耀民主动带头做
起了大家的思想工作，并且为了确保顺利完成指标，潘耀民带领
项目服务中心各成员始终冲在项目建设最前线。对在库项
目抓前期、在建项目抓投资，建成项目抓投产，深挖项目投
资潜力，保证项目应统尽统，以稳投资保稳增长，以稳
增长促稳预期，今年一季度，全县固定资产投资增速
58.6%，位列全市第二。

在时光变迁中，潘耀民见证并参与了智能
果园格架及自动化设备加工、光伏混凝土
管桩厂、电力塔材及零部件加工厂、2GW
光伏组件厂等项目落地黄龙、拔地而起的全
过程。

近 3年，潘耀民经手的重大项目 180余个，践
行了全县“项目带动”战略，推动全县新能源项目和配
套产业项目蓬勃发展，填补了全县制造业发展空白，有
效调整三产结构。

回看一张张高质量项目申报成绩单，他成就感满满。
“很多项目都有我的一份力量，回想起来很有成就感。”潘

耀民说，自己参与的不仅仅是一个项目的建设，而是黄龙这座城市
的建设。

同样，镜头北移。在位于吴起县合沟的县天然气调峰储备站项目建设工地，机
械挥舞巨臂，工程车辆来回穿梭，各类建筑材料和设备陆续进场，蔺活庆戴着安全
帽，拿着测量工具和工人们紧张有序地进行施工，整个现场一派繁忙的景象。

蔺活庆是延安汇能达新能源有限责任公司的总经理，由他所在的公司
投资建设的吴起县天然气调峰储备站项目占地 166.2亩，总投资 5.5亿
元，于今年 3月开工建设。截至目前，已完成场地平整、测绘、地勘和
设备采购等，正在做场区护坡、道路硬化、排水及设备土建等。

“从 1997年当油罐车司机那时起，我就爱上了油气行业工
作。”但是蔺活庆深知，梦想的花朵，只有以劳动浇灌才能绚
丽绽放。

在之后的几十年里，他凭借着不服输的态度，以坚守诠释
初心，以实干践行使命，先后从事石油生产道路维修、油气钻探、
油井维修等工作，成为全县石油化工产业的探路者和领航人。目
前，他还在全县拥有3家大型加油站，极大方便了广大市民用油需求，
为全县民生事业发展作出积极贡献。

“天然气调峰储备站项目预计2024年可建成投用，建成后预计亩均投资
330万元，亩均产值572万元，亩均利税42万元，新增就业80余人。”蔺活庆说。

据了解，吴起县天然气调峰储备站是2023年省级重点民生项目，对于提升天
然气应急储备能力，带动县域经济社会发展，解决冬季集中供暖及民生领域用气难的
问题具有深远意义。在遇到突发情况导致气源中断时，可保障城区冬季供暖用气30
天，非供暖期可保障民生用气12个月。

“政府打造了最优的营商环境，为我们企业发展保驾护航，拿出‘真金白银’助企
纾困。我将做好领航人，严把工程质量关，倒排工期，加足马力施工，确保项目早建
成、早投用，为吴起高质量发展贡献力量。”蔺活庆说。

“营商环境的优劣是衡量区域发展软实力的重要标志，优化营商环境
是提升区域竞争力的重要法宝。”这是新区营商环境工作办公室干部蔺东
昇经常说的一句话。

在被抽调至新区营商环境突破年工作专班以来，蔺东昇聚焦职责转
变，积极投身服务，以最短时间提升业务能力、以最快速度适应新的岗位、
以最实作风做好分内工作，服务企业、服务群众，总是“跑着干工作、贴心
送服务”。

新区营商环境突破年工作开展伊始，蔺东昇结合实际，聚焦制度机
制，精心组织起草了新区营商环境工作“问题发现、统筹调度、督查督办、
成效评价”四个制度，制定了“任务、责任、措施、问题”四张清单，探索建立
了营商环境联络员、任务交办、任务进展情况反馈机制，为推动新区营商
环境工作有效运转夯实了制度基础。聚焦问题导向，围绕企业服务、项目
建设、城市保障、社区服务、区域协同服务 5个重点领域，梳理交办任务
140项，台账式管理，清单式推进，销号式办结，现已办结销号77项，正在
积极推进63项，打开了新区营商环境工作新局面。

营商环境好不好，企业、群众是评判。蔺东昇下决心要当好企业“服
务管家”，做好群众“贴心帮手”。

融资需求是企业经营发展的关键需求之一。蔺东昇抓住这一关键，
持续跟踪落实政银企合作，想方设法协调对接农商银行等 11家银行，帮
助29家企业、75家个体商户进行了融资。城市公共环境是群众美好生活
基石，蔺东昇于细微处见温度，协调新区城管局、市政公司等对新区35所
公厕、25条道路管网窨井设施及 7425座窨井安全隐患进行排查整治，得
到辖区内企业、群众一致好评。

面对赞誉，蔺东昇却说，群众满意为第一标准、市场评价为第一评价、
企业感受为第一感受，这是我的目标，更是动力。

在蔺东昇为优化新区营商环境工作奋勇前行的同时，志丹县民营经
济服务中心副主任张岑正忙着奔走于红都大地上的一个个企业之间。

4月 25日，暖阳和煦。张岑走进志丹县四方建筑制品有限责任公司
厂区。“现在厂区运行怎么样？有没有遇到什么困难……”一进厂区，张岑
就开始详细了解企业近况。

“都好着呢，现在生意好得都忙不过来。”志丹县四方建筑制品有限责
任公司负责人解学有高兴地握住张岑的手。疫情期间，张岑在入户调研
宣传中了解到该公司资金周转困难，现场指导帮助企业向税务部门申请
缓交税款100多万元，帮助企业渡过难关。如今，志丹县四方建筑制品有
限责任公司发展良好，正在积极争取申报“五上企业”。

“作为民营企业服务工作者，我将把服务意识贯穿工作始终，坚持有
事帮忙、无事不扰，聚焦企业所需所求，尽心尽力帮助企业协调解决问题
困难。”张岑说。

近年来，志丹县民营经济服务中心始终把民营企业当作“自己人”，把
推动民营经济发展作为履职之要、责任之田，以强化政策扶持、提升服务
质效、保障发展环境为抓手，大力开展惠企政策宣传、项目资金申报、重点
企业培育等工作。“下一步，志丹将重点聚焦激发活力动力抓政策扶持、聚
焦提升发展质效抓重点企业培育、聚焦产业提档升级抓项目资金争取，以
高站位、实举措力推县域民营经济高质量发展工作再上新台阶。”张岑说。
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新时代赋予新使命，新征程呼唤新作为。在全市上下深入开

展“高质量项目推进年、营商环境突破年、干部作风能力提升年”

活动中，延安广大干部群众共同努力，锐意进取，以实际行动践行

使命担当。

在这个属于劳动者的五月里，我们把笔触和镜头对准“三个

年”中的奋斗者们，讲述发生在他们身上的鲜活故事，定格他们踔

厉奋发最美的姿态，召唤更多的奋斗者迎风奔跑。
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① 蔺活庆（中）参加项目签约仪式
② 张园利（右）在查询居民信息
③ 曲志欣查看采煤机检修保养情况
④ 蔺东昇（左）和同事讨论工作
⑤ 张岑（左一）在志丹一公司指导技术改造项目申报工作
⑥ 潘耀民在工作中
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