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全力打造“张思德服务员”红色品牌
——安塞区积极促推民营经济健康发展

记者 刘彦 白雪

服务者说

“作为驻企联络员，企业发

展遇到困难，我们必须跑在第一

线。企业有什么问题，我们就帮

助解决什么问题，从项目审批手

续，到解决水电路基础设施等各

类问题，想企业所想、急企业所

急，做‘张思德服务员’，在生产、

运营、发展全周期帮助企业解决

更多问题，与企业共同成长。”

——安塞区高新技术开发
区管委会驻企联络员何瑞

服务者说

“我们在原来服务群众的基础上，不断优化审管联动体系，并根据事项特点，提前

与监管单位沟通会商。通过提前介入、帮办代办和政务服务平台联动审批等举措，实

现了群众办事‘只进一扇门’，多个事项即来即办，让数据多跑路、群众少跑腿。”

——富县行政审批服务局社会事务股股长刘妮

让数据多跑路
群众少跑腿

——富县行政审批服务局不断优化服务水平提升工作成效
记者 任琦 郭子仪 陈晨 通讯员 袁欣 李强
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优化品牌项目
产业做大做强

——富县以项目建设赋能高质量发展
记者 任琦 郭子仪 陈晨 通讯员 袁欣 成益民

责任编辑/李瑞 视觉/李延庆 组版/景小燕 校对/尉丹
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环境

看
项目

看
作风

近日，走进陕西延长石油富县电厂，工
人们正在紧张有序地为项目投产做调试。
据了解，陕西延长石油富县电厂项目是依托
煤炭资源优势而规划建设的第一个大型火
电项目，也是延安首座百万千瓦机组大型火
电项目，项目一期建设 2台 1000MW高效超
超临界间冷燃煤发电机组，1#机组于今年 5
月 6日首次并网一次成功，根据目前项目进
展情况，预计今年上半年可实现双机投运。

今年以来，在全省开展高质量项目推进
年、营商环境突破年、干部作风能力提升年

“三个年”活动的重要决策部署下，富县把开
展“三个年”活动贯穿经济社会发展各个领
域，把高质量项目作为强县抓手，紧紧围绕
建设高质量强县目标，持续强化质量发展基
础、深化高质量提升、优化品牌项目培育，有
力促进了产业做大做强，服务当地高质量发
展取得更好成效。

陕西延长石油富县电厂项目作为陕西
省重点项目，围绕高质量发展要求严格规划
部署建设，也是积极贯彻落实国家西电东送
战略，依托自身煤炭资源优势而规划建设的
大型火电项目，更是国家规划的陕北至湖北
正负800千伏特高压直流输电工程配套电源
点。两期工程建成后，总投资将达到 150亿
元，年发电量将达到200亿千瓦时，产值将达
到70多亿元，这将对促进当地就业和地方经
济发展起到重要促进作用。

“目前，我们电厂一期项目1号机组计划
5月23日转入生产，2号机组计划5月底转入
满负荷试运行。一期项目建成，每年可以发
电 100亿千瓦时，预计实现销售收入 30亿
元。”陕西延长石油富县发电有限公司总经
理范庆喜介绍说。

相比于传统火电厂，富县电厂项目将通
过科技创新打造“智能化电厂”新典范。将
着力建设互联互通的智能管控平台，涵盖智
能安全、智能运行、智能检修和智能经营等4

大应用板块，助力电厂由以人为核心的传统
运营向数字化、智能化技术为核心的智能运
营转变，有效提升机组调频调峰能力，成为
国内一流、安全高效、清洁环保、节能低碳的
智能化电厂新标杆。

同时，为实现固废物粉煤灰及石膏就地
转化、变废为宝和资源化利用，助力“双碳”
目标实现，富县在一季度还围绕延长石油富
县电厂，引进下游产业链的延伸项目——延
长电厂固废综合利用项目。截至目前，5万
吨的原灰库、细灰库基土建工程已完工，原
灰库散装系统已建成并投入使用，如今正在
建原灰库、细灰库散装等工程，一期计划 10
月建成投产，建设年产63万立方米加气混凝
土砌块生产线、年分选 46万吨二级粉煤灰。
通过生产高附加值绿色建材产品，创造多维
度经济效益。

延长电厂固废综合利用项目负责人周
小燕表示，他们从源头上进行减量化，提高
资源利用率，给企业带来一定的经济效益，
同时为富县电厂带来环境效益、社会效益，
有力推动富县经济社会高质量发展。

自开展“三个年”活动以来，富县工业园
区管委会在抓、做、谋上狠下功夫，重点围绕
能源化工和电力生产两大产业，依托延能
化、延长电厂、大唐电厂三家链主企业，按照
延伸产业链条、构建产业集群、打造产业基
地的发展思路，进一步延链、补链、强链，实
现以商促商、精准招商，引进更多的高质量
高标准产业项目入园建设。截至目前，入驻
工业园区的重点项目共13个，投资过100亿
元的项目有3个，总投资542亿元。

“今后，园区管委会将按照县委、县政府
的工作部署，进一步强化各项工作举措，全
力推进延长、大唐两大电厂年内一期项目按
期投产，二期项目及早开工，不断为县域经
济高质量发展贡献力量。”富县工业园区管
委会办公室主任袁博说。

朝阳初升，微风习习。一大早，市民王明
芳就早早来到富县行政审批服务局，办理餐饮
协会社会团体证书。接待的工作人员仔细询
问了解情况后，主动引导，热情帮办服务，用了
很短的时间，便整理好申请资料上传至网办平
台，并联系对接县民政局，网上获取审查意见，
迅速作出了审批决定。

“我是上午 9点来的，工作人员看我年纪
大了，所以就主动帮办代办。到 11点 30分左
右，我的证书就拿到手了。”办事人员王明芳高
兴地说，这样的服务态度和办事效率让她特别
满意。

“三个年”活动开展以来，富县行政审批服
务局坚持以干部作风能力提升为抓手，将政务
服务与志愿者服务队伍建设相结合，持续强化
服务意识，细化服务举措，探索形成“151”审管
联动模式，健全审管联动机制，提高审批效能，
不断推动政务服务质量再上新台阶。

为不断优化提升政务服务水平，富县行政
审批服务局在健全联动机制、规范事项分类、
推行网上服务等方面下足功夫，大力推行

“151”审管联动模式，即 1套深化改革方案、5
类审管联动模式、1个高效服务体系。五类审
管联动模式中即办事项、审管一体事项分别由
审批部门、行业主管部门一次性办理，一般事
项、涉及现场踏勘事项、涉及评审论证事项由
行政审批部门负责受理和决定，行业主管部门

负责事前、事中审查。同时，组建志愿者服务
队伍，从办事人员进大厅开始，提供全程主动
服务，积极打造联动审批、便民利企的最优政
务环境。

“我们在原来服务群众的基础上，不断优
化审管联动体系，并根据事项特点，提前与监
管单位沟通会商。通过提前介入、帮办代办和
政务服务平台联动审批等举措，实现了群众办
事‘只进一扇门’，多个事项即来即办，让数据
多跑路、群众少跑腿。”富县行政审批服务局社
会事务股股长刘妮说。

在审管联动的总体架构下，审批、监管部
门共同对许可全过程把控，不仅提升了审批服
务效率，还确保了审批的准确性和科学性，实
现了审批与监管即时高效衔接。同时实行“网
上流转，亮灯督办，限时办结”流程，让空间规
划、行业政策，审批、监管标准更加透明，达到
企业和群众“拿证即准营”的目标，彻底改变以
往办事拖拉、效率不高的现象。

富县行政审批服务局副局长葛净表示，下
一步，该局将把“三个年”活动充分融入主题
教育，深入开展调查研究，广泛征求企业和群
众意见，及时回应社会关切，切实发现和解决
一些制约行业发展的关键问题，持续改进工
作作风，提升干部业务本领，营造优质政务服
务环境，为县域经济高质量发展提供审批服务
力量。

良好的营商环境是企业发展的沃
土。今年以来，安塞区深入实施“营商环
境突破年”活动，全力打造“张思德服务
员”红色品牌，以服务市场主体需求为导
向，设立“驻企联络员”，着力提升政务服
务精度准度，以助企纾困促发展为导向，
设立“营商环境服务员”，切实优化营商环
境，持续促推辖区内民营经济健康发展。

“驻企联络员”打造全周期服
务体系

在高质量发展的赛道上，安塞区围
绕“三链一群”，以链长制为抓手，以龙头
项目为牵引，聚焦石油装备制造、新能源
装备制造、生物制药等产业链和新材料
产业群等，重点开展链条招商，不断充实

“项目储备库”，全方位实施产业链延链、
补链、强链工作。

延安特思坤科技有限责任公司就是
安塞区聚焦“三链一群”招引的一家生产
防火材料的民营企业，主要生产非金属
矿物制品，经营范围包含玻璃纤维及制
品的制造与销售，项目投资 2600万元，
年产值能实现 6000万元，年利税可达
800多万元。

去年 4月，企业在安塞区高新技术
开发区注册成立，近日刚刚完成重组。
就在企业准备重启生产线时，却因为生
产玻璃纤维的燃料天然气价格过高，加
之气压配额严重不足，导致刚刚完成点
火试验不到两天后，企业就面临着停产
困境。

“我当时非常着急，就想着必须尽快
解决这个问题。”延安特斯坤科技有限公
司副总经理董战虎说，公司主要是将离
心棉用离心喷吹法工艺进行纤维化喷
制，从而制成丝状材料。“这种工艺过程
离不开天然气，天然气一天的用量就得
1.2至 1.5万方，但是天然气公司有相关

规定，我们自己去谈，价格上非常被动。”
董战虎说。

玻璃纤维（简称玻纤）是一种性能优
越的新型无机非金属材料，也是我国重
点鼓励发展的新材料之一。玻纤可广泛
应用于电子电器、新能源汽车、风电、5G
等领域，行业市场前景广阔。天然气作
为高效清洁能源之一，是玻纤生产工艺
中至关重要的燃料。

安塞区高新技术开发区管委会驻企
联络员何瑞得知延安特斯坤科技有限公
司面临的困境后，第一时间主动上门，带
着企业负责人和燃气企业面对面协商，
寻找解决办法。经过3个多小时的沟通
协调，问题得到圆满解决。

“心里感觉特别温暖，地方政府积极
主动出面，以最快速度帮助我们圆满解
决了用气问题。”延安特斯坤科技有限公
司副总经理董战虎说。

“作为驻企联络员，企业发展遇到困

难，我们必须跑在第一线。”何瑞说，“企
业有什么问题，我们就帮助解决什么问
题，从项目审批手续，到解决水电路基础
设施等各类问题，想企业所想、急企业所
急，做‘张思德服务员’，在生产、运营、发
展全周期帮助企业解决更多问题，与企
业共同成长。”

打造优质政务服务，营造良好营商
环境，安塞区积极深化“放管服”改革，统
筹推进政务服务工作，主动破解企业办
事难、办事繁、办事慢等堵点难点问题，
不断提升区域经济发展活力、内生动力
和整体竞争力。

“我们要把民营企业和民营企业家
当作自己人，进一步优化办事流程，转变
工作作风，要让每一位工作人员真正做
到‘张思德式’为民服务，切实为民营企
业排忧解难，以实绩实效推动区域经济
高质量发展。”安塞区行政审批服务局局
长常建伟说。

“营商环境服务员”构建“亲”
“清”政商关系

中小微企业、个体工商户是市场的
“毛细血管”，是稳经济的重要力量之
一。除了帮助企业解决生产困难，畅通
中小微企业销售渠道，也是安塞区各级
各部门优化营商环境的又一有力措施。

安塞景泽食品有限责任公司成立于
2017年，位于安塞区高新技术开发区食
品加工区，专门做地椒羊肉生产加工销
售。厂内建设有肉类食品加工生产线 2
条，年生产能力8000吨。

“咱们的地椒羊肉好吃无膻味，还有
特殊的地椒香。最近在无锡卖得怎么
样？”“非常好。我们这边人喜欢吃着
呢。”“喜欢就好，多多销售，好羊肉我们
有的是……”一场线上营销会，加深无锡
延安情，稳固生产和销售。

何瑞不仅是安塞区高新技术开发区
管委会驻企联络员，还是营商环境服务
员。

今年 1月 13日，延安无锡“亲上加
亲”，位于吴文化公园内的延安精神无锡
学习天地建成投用。何瑞利用自己2021
年 5月至 2022年 5月在无锡学习锻炼时
积累的人脉关系，抓住机遇带领景泽食
品有限公司负责人赴无锡实地考察，并
与该市江苏华泽微福科技发展有限公司
合作，在延安精神无锡学习天地内的延
安味道馆里开设了一家延安味道餐饮
店，景泽食品负责提供产品地椒羊肉，并
委派专业厨师指导，江苏华泽微福科技
进行运营管理。

“双方合作非常愉快，建立合作关系
后短短 3个月，我们销售到无锡的安塞
地椒羊肉销售额就达到 120多万元。”
安塞景泽食品有限责任公司总经理张伟
说，当时正是公司销路窄、愁发展的时

候，无锡市场的打开，不仅解决了公司的
燃眉之急，更为企业的发展开拓了无比
广阔的南方市场。

“这样实打实的帮助，让我们更有信
心把安塞地椒羊肉生产好。产品不仅要
卖到南方市场，还要卖到全国各地去。”
张伟对企业发展的信心更大、决心更足。

“政企一家亲。作为安塞区高新技
术开发区营商环境服务员，帮助企业纾
困解难、开拓销路，这就是我们的职责之
一。”何瑞说，自己一定要做好安塞“张思
德服务员”，竭尽所能帮助企业解决生产
困难、畅通销售渠道、培育优秀品牌等等，
以实际行动助力民营企业高质量发展。

困难有人管，办事不求人。安塞区
全力打造的“张思德服务员”红色品牌，
在政府和企业之间架通了更加密切的桥
梁，建起了更加“亲”“清”的政商关系，有
效解决了民营经济发展存在的实际困难
和问题，让全区民营经济主体内生动力
更强，创业信心更坚，发展活力更足。

● 安塞景泽食品有限责任公司与江苏华泽微福科技发展有限公司达成合作共识


