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“甘为你·泉快办”政务服务得民心
通讯员 范筱霞 李瑞

● 化肥送到群众家门口

服务者说
“强基础、兴产业，持续推动巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接，让老百姓

过上好日子是我们一切工作的出发点和落脚点。下一步，宜川县经发局将深入学习贯彻

党的二十大精神，扎实开展‘三个年’活动，对照全县总体工作部署，统筹各方资源，细化

帮扶措施，助力乡村振兴，为百姓民生增福祉，助推县域经济再上新台阶。”

——宜川县经济发展局局长喻龙

化肥送上门 百姓喜开颜
通讯员 李文振 薛仁礼
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六月初，正值苹果树、花椒树急需用肥之
季，宜川县经济发展局在了解到包扶村集义镇
流湾头村、秋林镇赤塬村化肥需求的实际情况
后，为他们送去 100吨 2500袋化肥，解决了村
民苹果树、花椒树肥料不足的燃眉之急，为产
业提质增效、增产增收助上一臂之力。

流湾头村位于集义镇的下川、黄河岸边，
下辖 10个村民小组，共 299户 817口人，主导
产业为花椒、核桃，其中花椒种植面积 7346
亩、核桃种植面积1544亩。

6月 2日一大早，当运送化肥的卡车驶入
流湾头村口时，驻村工作队员、村“两委”班子
和村民们便早已在这里等待着。车子停稳后，
由驻村工作队员和村“两委”班子成员负责，按
照花名册，做好登记和化肥签领发放工作。村
民们按秩序，把领取到的化肥放在自家的摩托
车、农用三轮车和小型运输车上，运回家里。

“人靠饭包，田靠料肥。这些化肥送得太
及时了，我家今年花椒树施肥不用发愁了。”
流湾头村舌头岭村脱贫户师怀玉一边往车上
搬化肥一边乐呵呵地说。一旁也来领取化肥
的马树坪村脱贫户付长红也感叹道：“我们老
百姓，得到党和政府这么大的支持，大大减轻
了产业生产成本和负担，我们的日子会越过
越红火。”

“2022年，为改造村内荒废耕地，拓宽村

民的收入来源，我们在派驻单位县经发局的支
持下，积极对接县自然资源局和县林业局，先
后建成流湾头村高标准农田项目和坡头村
200亩富硒花椒园建设项目，挂果后每亩地可
多产 30斤花椒，共为村民增加 15万元的收
益。”驻村工作队队员李军说。

6月3日，在赤塬行政村，村民们在有序领
取免费的化肥后，驻村工作队还给他们带去一
堂夏季苹果树科学施肥课，现场演示了科学施
肥方法，传授施肥注意事项等知识，并叮嘱果
农们要抢抓苹果管理大好时光、及时做好管护
施肥，为全年产业增收奠定基础。

“通过这次‘技术+物资’相结合的帮扶方
式，给我们村民送来了实惠，更加增强了我们
乡村振兴的信心和决心。”秋林镇赤塬行政村
党支部书记袁梅安说。据驻村工作队队员袁
东平介绍，在2022年赤塬村新优品种改良中，
共完成栽植秦脆、瑞雪、维纳斯黄金、烟富 10
号等新优品种304亩，赤塬村在苹果产业发展
新赛道上后劲十足。

据了解，今年以来，宜川县经济发展局将
“三个年”活动与2023年乡村振兴重点工作有
机融合，提节奏、强作风、抓发展，实现生产总
值、二产增值、规上工业增加值增速全市排名
第一，地方财政收入增速全市排名第三，城乡
居民人均收入比去年同期缩小0.05%。

“我原来以为开个门市办个手续最
少得一个星期才能下来，没想到，到了政
务服务大厅，工作人员指导我用手机扫公
众号，然后填写信息，不到一个小时的时
间，手续就都全了。”居民李继玲笑着说。

甘泉县行政审批服务局始终坚持把
优化营商环境作为“头号工程”，聚焦营
商环境突破年目标和要求，积极推行“全
方位、全能岗、全链条、全免费、全周期、
全透明”“六全+”服务机制，打响擦亮“甘
为你·泉快办”服务品牌，营造“便民、高
效、廉洁、规范”的政务环境，为持续优化
营商环境赋能助力。

为了方便群众办理业务，甘泉县实
行分区标准化制度，即设置“行政审批区、
公安专区、公共服务区、便民服务区、24
小时自助服务区”五区，设服务窗口 37
个。就业服务中心、电气网、税务、不动产
登记等 14个单位 89项政务服务事项进
驻大厅；行政审批区设立综合窗口9个、
后台审批室4个、统一出件窗口1个，形成
了“前台综合受理、后台分类审批、统一窗
口出件”模式。并统一岗位设置，配备窗
口电子屏、岗位标牌等基本服务标识。窗
口台面、办事区域整齐划一，全力打造“一
站式”政务服务阵地。大厅显要位置悬挂
场所名称和形象标识，统一设置公告栏，
前台志愿服务岗安排专人引导，为办事群
众答疑解惑。

“这个项目进展这么顺利，一部分原
因是因为行政审批服务局工作人员上门

来服务，给予了我们很大便利，所以我们
一定要把好质量关。”甘泉县中医院扩建
的负责人刘越虎说。

笔者了解到，甘泉县始终坚持优化
人员配置，激发干部干事活力，实现干部

“全科型”转变。推行“全能岗”。全面加
强标准化建设，推行综合窗口“全能岗”、
干部AB岗制，实现一人多岗、一岗多能
锻炼，拓宽干部视野，提升干部能力，努
力实现“无差别受理、同标准办理”，让合

适的人干合适的事，让合适的事有合适
的人干。

“看到我的年纪大了，工作人员热情
周到地帮我办理了业务，真是太感谢这些
娃娃们了。”美水街道办西门坪今年55岁
的居民刘大虎激动地说。

为了当好“勤务员”，甘泉县坚持“敞
开门、笑脸迎、马上办”，将“业精、嘴甜、腿
勤”的勤务员服务理念内化于心、外化于
行，要求干部成为能够熟练操作各项业务

的“老专家”，做到“业精”；争当企业群众
的“贴心人”，做到“嘴甜”；成为群众跑上
跑下的“办事员”，做到“腿勤”。坚持帮办
代办，创新推行“事前+事中+事后”全链
条服务机制，增强群众“获得感”，做到干
部主动多帮办、群众办事少跑腿。事前

“主动指导服务”。前瞻性分析预判重点
项目涉及的行政审批事项，推出“审前介
入、服务前置”创新举措，推行证照“无感
延续”，为项目提供“零距离”“点餐式”服
务，变“按部就班，等着业务来”为“主动指
导，围着企业转”和“想方设法、帮着企业
跑”，提高审批效率。三年来，完成市场主
体登记业务4109件，2023年完成市场主
体登记业务741件，同比增长14.5%。

不仅如此，还实行事中“全程帮办服
务”制度，创建“5+3”便民服务模式，即推
行即时服务、容缺服务、延时服务、代办服
务、专项服务“五个服务”，实现咨询服务

“一口清”、发放材料“一手清”、受理审查
“一次清”。特别是对中通快递陕北（延
安）智能科技电商产业园项目等招商引资
项目，实行“一人一企、一企一策、首问负
责、盯办到底”“帮办代办”机制建设，从注
册登记、网上填报信息、企业名称预审、打
印复印资料、项目立项申报等事项，安排
专人负责，实行“全程帮办服务”，做到“手
把手”扶持，助力企业办快、办好，早日投
入生产。做到职责范围全程帮办、职责以
外星级特办。今年以来，办结职责外事项
51件，延时服务办理76件。事后“跟进问

效服务”。创新“十二廉”工作法，打造廉
洁审批新高地，设置“没办成事登记处”，
由专人负责登记群众现场未办成事的原
因，做好政策宣传，帮助解决困难，让小窗
口成为为民解忧的“灭火器”。

该县始终坚持亲情服务理念，不断
扩大免费服务范围，最大限度降低企业开
办成本，打造最优营商环境。并建立“免
费复印打印服务台账”“新开办企业免费
刻章台账”，记录免费服务项目及内容，定
期梳理帮办事项、打印情况，确定企业及
群众的常办事、急办事，有针对性的形成
快速解决方案，确保群众到来一次办成、
复印打印一次齐全，让免费服务不仅省钱
更能省时。累计免费复印打印 42000余
页，塑封证件3400余个，快递邮寄84件，
免费刻制印章2658枚。

● 工作人员为客户办理业务
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这些重点项目，挺起甘泉
高质量发展“脊梁”

通讯员 范筱霞 冯财源 徐星龙

看
项目

挖掘机穿梭，塔吊擎起巨臂来回转
动，伴随着机器轰鸣，工人们正紧张忙碌
着……当下正是项目施工“黄金期”，甘泉
县各个项目建设现场呈现出一派火热的
建设场景。

今年以来，甘泉县深入贯彻落实全省
“三个年”活动决策部署，按照全省“三个
年”活动要求，进一步强化高质量项目硬支
撑，加压奋进，大抓发展，全力以赴抓项目，
夯基础，强实体，为推动全县经济好转，实
现质的有效提升和量的合理增长注入强大
信心动力。

“大峡谷的旅游观光带建设好后，不仅
方便了游客，还优化了我们的居住环境。”
甘泉县下寺湾镇张家沟村民王天平笑着
说。

截至 5月底，甘泉县大峡谷旅游观光带
建设项目等 2个省级重点项目全部开工，开
复工率 100%，投资完成率 37.5%；道镇镇六
里峁至府村红色旅游公路改建等 15个市级
重点项目，开复工 14个，开复工率 93.3%，
投资完成率 48.6%；县韵达延安电商物流产
业园等 49个县级重点项目，开复工 41个，
开复工率83.7%，投资完成率49.5%。

今年以来，按照“四区联动、五链支撑”的
发展思路，甘泉坚持以项目建设、招商引资组
织经济工作，大抓产业项目、大抓招商引资，
建立重点项目和招商引资周“解扣”机制，制
定高质量项目建设和争项争资考核奖励办
法，采取“一月一开工、一单位一主场、一季度
一点评”的方式，狠抓重点项目全过程调度管
理、全要素服务保障、全周期督导考核，高质
量项目建设取得新的成效。

为了使工作机制不断完善，该县制定
了《甘泉县高质量项目推进年工作方案》并
提出“六个更”工作目标、三个方面 9条工作
措施，成立高质量项目推进领导小组和工
作专班。并制定县级领导包抓项目责任清
单，延安美水泉精酿啤酒等 49个重点项目
逐一确定包抓领导，充分发挥领导包抓示
范带头作用。提高审批效率，环境影响报
告表由 30个工作日压缩至 20个工作日内
办结，同时紧盯 2023 年 49 个重点建设项
目，推行前延式审批服务，前瞻性分析预判
重点项目涉及的行政审批事项，推行靠前
服务，以项目审批业务推进会、现场答疑办
公等多种方式，为企业提供“零距离”“点餐
式”服务。

不仅如此，该县还紧密围绕设施农业
等市级 11条重点产业链和农副食品加工等
县级 5条产业链布局招引、谋划、储备项目，
实现项目库动态调整、接替有序。截至 5月
底，谋划储备红旗村新建农贸市场等 121个
项目、总投资 110.3亿元，分别是新开工项

目个数和总投资的 3倍以上。在深入农业
农村、文旅、住建等部门调研的基础上，探
索实行“多库联通”，建立全县项目总库和
行业部门分库联通机制。

该县建立了重大项目和招商引资周
“解扣”工作机制，制定议事规则，累计召开
周“解扣”会议 5次，研究解决了五里桥村田
园综合体建设示范等 5个项目的问题。组
织开展重点项目集中开工及观摩活动4次。

甘泉县不断完善“谋划一批、储备一
批、开工一批、投产一批”动态管理机制，实
现重点项目接续推进、全过程闭环管理；对
标谋划储备项目数量保持在新开工项目数
量 3倍以上和社会资本项目、产业项目、制
造业项目年度投资均增长 10%以上的要
求，持续做大总量、优化存量、提升质量。
截至 5月底，市级重点项目管理库中，谋划
项目 19个，总投资 31.85亿元；储备项目 6
个，总投资 11.66亿元；开工项目 14个，年度
总投资 16.97亿元；投产项目 7个，年度总投
资 6.92亿元。县级重点项目库中，第一批
谋划项目 79个，总投资 73.8亿元；储备项目
23个，总投资 18.5亿元；开工项目 49个，总
投资 50.36 亿元；投产项目 23 个，总投资
9.79亿元，已竣工项目2个。

据介绍，该县坚持以重大项目支撑经
济建设、产业发展，从政策导向入手、优势
领域发力、短板制约破题，谋深谋实重大项
目，积极争取建设资金，全力做大项目盘
子。紧跟政策谋，紧盯国家支持新时代西
部大开发、振兴革命老区、加强黄河流域生
态治理、提升公共服务体系建设水平及陕
西省推动高质量发展、承接东部产业转移、
实施县域经济发展和县城建设三年滚动计
划等重大历史机遇，抽调专人、组建专班，
择优选聘专业机构，把想干的事全部物化
为项目。对接上级跑。持续增强争项争资
意识，加大赴京进省争跑力度，采取“重大
项目办+专业咨询机构+项目申报单位”办
法，切实提高项目入库的成功率。

在此基础上，还有效发挥了政府投资
撬动作用，加大项目争资力度，激发民间投
资活力，统筹专项债、企业债、中央预算内
投资、社会资本等各类资金，形成多元化的
投资增长机制。大力推进融资平台整合升
级，加快优质经营性资产注入和非营利性
公益资产剥离，提升国投公司信用评级，扩
大市场化融资规模，支持项目建设和产业
发展。提前研判项目用地需求，主动跟进
手续办理，扎实开展批而未供和闲置土地
处置，建立“亩均效益”为导向、“标准地+承
诺制”的土地要素差别化配置机制，有效保
障各类项目用地需求，最大限度留足产业
发展空间。

群众说

“我把开公司的相关证件都

办好后，正愁着去哪里刻公章和

财务章时，没想市场服务科印章

刻制的工作人员听说后让我把

表填好，下午来取。真是太感谢

政府的好政策了。”

——下寺湾镇办建筑公司
职员白洋洋


