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日前，第二轮中央生态环境保护督
察移交问题追责问责工作全面完成。
督察组共向被督察对象移交158个责任
追究问题，被督察对象严肃精准有效实
施问责，共3371人被问责。

追责问责的情况如何？透视出督
察工作哪些重点？“新华视点”记者采访
了相关权威人士。

超半数人员受到党纪政务处分

2020年 5月至 2022年 6月，第二轮
中央生态环境保护督察组分六批完成
对31个省区市及新疆生产建设兵团和6
家中央企业的督察反馈。严格责任追
究是生态环境保护督察的内在要求，也
是推进督察整改工作和生态环境问题
解决的有效手段。

公开数据显示，31个省区市和新疆
生产建设兵团对督察移交的135个责任
追究问题共追责问责3035人，含厅级干
部 371人，处级干部 1244人。其中，给
予党纪政务处分 1509人，诫勉 782人，
其他处理744人。

与此同时，国务院国资委和 6家中
央企业对督察移交的 23个责任追究问
题共追责问责 336人。其中，给予党纪
政务处分 183人、诫勉 63人，其他处理
90人。

记者梳理发现，移交问题追责问责
呈现出级别高、力度大、覆盖广等明显
特点——

从问责的具体情形看，共计1692人
受到党纪政务处分，占全部被问责人员
的比例超过50%。

从被问责人员构成看，处级以上干
部人数达到1615人，约占全部被问责人
数的48%。

从被问责人员所在单位看，人员分
布于地方党委、地方政府、地方党委和
政府所属部门、国有企业、其他有关部
门、事业单位等。

记者了解到，在督察组进驻期间，
对于群众信访举报的生态环境问题，各
地边督边改、立行立改，督察组也同步
公开边督边改的问责情况。这类问题
相对轻微，地方追责问责的力度和层级
也相对较小。

但 158个责任追究问题，则是经党
中央、国务院批准后移交被督察对象实
施追责问责的，是当地或者中央企业突
出的生态环境问题，其追责问责的力度
和级别远大于边督边改问责。

中央生态环境保护督察办公室有
关负责人表示，总体看，第二轮督察移
交问题追责问责工作注重追究领导干
部的主体责任、监督责任和领导责任，
为落实生态环境保护党政同责和一岗

双责，推动督察整改工作发挥积极作
用。

督察组紧盯哪些问题

哪些问题会被列入移交追责问责
的问题清单？

中央生态环境保护督察办公室有
关负责人表示，督察工作始终胸怀“国
之大者”，紧紧围绕经济社会发展大局
思考、谋划和推进工作。聚焦京津冀协
同发展、长江经济带发展、粤港澳大湾
区建设、长三角一体化发展、黄河流域
生态保护和高质量发展等区域重大战
略，紧盯生态环保要求落实情况，关注
严格控制高耗能、高排放项目盲目上马
和去产能“回头看”落实情况等，使督察
成为推动高质量发展的有力抓手。

以第二轮第六批督察的地方近期
公开的通报为例，各省区之间存在一些
共性问题。

首先，最多被提及的就是违法违规
采矿。

在西藏，那曲市色尼区多个砂石料
场按规定应当依法办理采矿许可证，但
那曲市、色尼区2018年以来多次以部门
文件形式变相批准，并未要求办理采矿
许可证，林业和草原、水利等部门也未
按规定要求办理草原征占用、水土保持
等手续，放任其长期非法开采，共涉及
草原面积46.8万平方米。

在河北，承德市兴隆县帅宝矿业、
鸿基矿业、羊鼻子岭铁矿等矿区无证非
法采矿 67.9万吨，导致山体严重破损，
矿坑及其周边支离破碎，地表大面积裸

露，严重破坏自然生态。
在矿产资源丰富的内蒙古，这类问

题更为集中，督察组移交的3个问题中，
有 2个与采矿有关。乌拉特前旗 45座
矿山 62个采矿项目存在侵占荒漠草原
问题，侵占草原总面积近3万亩，严重违
反草原法。督察组现场抽查的乌拉特
前旗万岭沟北矿区铁矿等 8家露天矿
山，无一按照规范进行开采和修复。

赤峰市克什克腾旗黄岗梁铁矿区
现有的两家采矿企业在内蒙古黄岗梁
国家森林公园内建有7个采区、7家选矿
厂、4座尾矿库和相关辅助工程，两家采
矿企业3个采矿权均未落实国家森林公
园管理有关规定，长期违规开采，生态
破坏和环境污染问题突出。

其次是污染防治问题。这直接关
系蓝天碧水、关系百姓的环境获得感，
也是督察组向地方移交问题中较为突
出的方面。

在新疆，督察组关注到“乌-昌-石”
区域大气污染防治推进不力、重污染天
气多发；在西藏，空港新区污水处理设
施建设严重滞后，生活污水长期直排；
江苏省淮安市部分区县污水收集处理
不到位，水环境污染问题突出；河北省
邢台、唐山、衡水等市县违规处置污泥，
环境风险隐患突出。

此外，严格控制“两高”项目盲目上
马，以及去产能“回头看”落实情况一直
是督察组重点关注的问题，也在移交问
题中有一定共性。

新疆一些地方落后产能淘汰不力，
违规产能管控不严不实，如阿克苏地区
相关职能部门不正确履行职责，明知新

疆创立化工有限公司 3500吨/年铅铬黄
生产线属于限制类建设项目，仍以“搬
迁扩建”类项目签发环评批复。河北省
邯郸市钢铁行业去产能存在乱象，产业
结构调整落实不力，如河北新武安钢铁
集团烘熔钢铁有限公司于 2021年 12月
在未完成备案、环评、能评等开工前必
备手续的情况下，违规建设一座1580立
方米高炉。

认真谋划开展第三轮督察

中央生态环境保护督察办公室有
关负责人介绍，党的二十大对新时代新
征程生态文明建设作出的重大决策部
署、提出的重点任务举措，就是中央生
态环境保护督察必须深入贯彻的明确
要求和紧紧抓住的重点方向。督察要
锚定目标、保持力度、拓展领域。

“认真谋划开展第三轮中央生态环
境保护督察。”这位负责人表示，今年是
第三轮督察开局之年，系统谋划督察总
体思路、目标任务和工作重点十分关
键，要牢牢把握政治方向，服务中心大
局，聚焦重点任务，坚守人民立场。

这位负责人介绍，要把习近平总书
记重要指示批示的落实情况作为督察
重中之重，推动落实党中央、国务院关
于生态文明建设和生态环境保护的重
大决策部署，围绕高质量发展和区域重
大战略中突出生态环境问题、重大生态
环境破坏、环境基础设施短板弱项等重
点领域深入开展督察，充分发挥督察

“利剑”作用。
与此同时，要接续用力、紧盯不放，

持之以恒做好督察整改，形成发现问
题、解决问题的督察整改管理闭环。要
落实各方责任，压实被督察对象主体责
任，推动被督察对象精准科学、实事求
是、依规依法开展整改，坚决整改、全面
整改、彻底整改。

“发现和曝光问题是手段，解决问
题才是目的。”这位负责人介绍，截至
2023年 5月，第一轮督察明确的 3294项
整改任务，总体完成率超过97%，第二轮
督察明确的 2164 项整改任务已完成
61%。

他表示，要强化调度督促，建立完
善督察整改台账，实施清单化管理，加
强调度、盯办、督导和信息公开，强化

“督”与“被督”的协调联动。对督察整
改不力的地方视情采取通报、督导、公
开约谈或专项督察等手段，推动问题
切实得到解决；对发现的虚假整改、敷
衍整改等问题，公开曝光，严肃处理；
对督察整改正面典型，及时进行宣传，
发挥激励先进、交流工作、引领带动作
用。

“报舞蹈班送照相机”“买名酒送高品
质汽车”“买车还送车”……近期，各类商
家开启“6·18”大促销，各种宣传推广令人
眼花缭乱。“新华视点”记者发现，在不少
商家发布的广告中，“最终解释权归本店
所有”之类的说法频繁出现。

事实上，长期以来，因“最终解释权”
相关条款引发的消费纠纷不断。为何这
一“霸王条款”在商业活动中屡禁不止？

司空见惯的不公平条款

上海的罗女士说，此前她在一家自助
餐厅吃饭，在网上购买了该店 107.9元的
团购券。结账时，商家却表示，当天无法
使用团购券，全天价格统一为每位128元，
并强调最终解释权归店家所有。罗女士
无奈支付了差价。

广州的艾小姐在一家健身房办理了
健身卡，并签订入会协议，预存了 15000
元。会员协议中约定，入会后会员费、预
付款等费用不予退还，最终解释权归该店
所有。此后，艾小姐因搬家与健身房协商
退款，但健身房却以协议中规定“最终解
释权”等为由拒绝了退款要求。

此类案例非常多。不少消费者反映，
在遇到消费纠纷时，很多商家动辄声称自
己有“最终解释权”。

天眼查统计的公开信息显示，近 5年
来，全国各地因商家在经营行为中使用

“最终解释权归本店所有”的相关说明而
被行政处罚的案例近300起。在中国裁判
文书网上，近10年涉及“最终解释权”的民
事合同类纠纷一审判决案件超过 3700
起。相关消费纠纷涉及的行业很多，包括

汽车用品销售、美容美发、食品餐饮、酒
店、电商等。

“商家规定自身享有‘最终解释权’的
目的是排除消费者权利，为自己的过错或
违法行为‘兜底’。部分商家通过故意夸
大宣传或模糊表述引客，再以‘最终解释
权’为由宰客。”北京天驰君泰律师事务所
上海分所律师王洁莹说。

中国人民大学法学院教授刘俊海表
示，从法律上来说，尽管商家可以对其所
拟格式条款进行解释，但商家并无所谓的

“最终解释权”，“最终解释权”条款是无效
条款。倘若矛盾双方走司法途径解决消
费纠纷，对格式条款的最终裁定权应归受
理案件的法院或仲裁机构享有。

法律明文禁止，何以屡禁不止？

近年来，中国消费者协会多次表示，
“公司保留最终解释权”“最终解释权归经
营者所有”“出卖人享有最终解释权”为不
公平格式条款。

北京大学法学院教授薛军表示，我国
现行的多项法律法规、部门规章、司法解
释已对商家在格式条款中附加“最终解释
权”的行为有所限制。比如，《侵害消费者
权益行为处罚办法》中明确，经营者向消
费者提供商品或者服务使用格式条款、通
知、声明、店堂告示等的，不得作出含有

“经营者单方享有解释权或者最终解释
权”等内容的规定。《最高人民法院关于审
理网络消费纠纷案件适用法律若干问题
的规定(一)》规定，电子商务经营者提供的
格式条款有电子商务经营者享有单方解
释权或者最终解释权内容的，人民法院应

当依法认定无效。
为何明文禁止，但涉及“最终解释权”

的消费纠纷仍然多发？
记者采访发现，除了部分不法商家试

图运用“最终解释权”条款恶意牟利外，不
少商家法律意识不强，认为格式条款中添
加“最终解释权”是行业惯例、理所应当。

江西一家曾遭遇行政处罚的企业负
责人对记者说：“我们起初并不知道加入

‘最终解释权’是‘霸王条款’，毕竟简略的
宣传信息很难把活动规则穷尽，感觉这么
写也没什么问题，直到被市场监管局处罚
500元才知道违法了。”

此外，部分消费者虽然吃了亏，但最
终选择息事宁人。一名遭受侵权的消费
者说：“‘最终解释权’的表述在生活中很
常见。商家自己开展活动自己制定条款，
好像也合情合理，只要扯皮不到自己身上
就行。就算发生在自己身上，如果事情不
大，一般人也不会去跟企业仲裁、打官司，
那样成本太高了。”

多位法律界专家表示，当前线上线下
的商业活动频繁。商业信息发布渠道分
散，执法力量难以广泛覆盖。执法部门获
取的违法线索，更多来源于对市场主体的
执法巡查和消费者投诉，打击治理的深度
和广度有限。

遇到“霸王条款”要敢于“说不”

上海、浙江、河北等多地市场监管部
门都曾公开表示，“最终解释权归本店所
有”之类的表述，对消费者不公平、不合
理，属于“霸王条款”。

“根据市场监管总局 2020年修订的

《侵害消费者权益行为处罚办法》，如果商
家违规制定‘最终解释权’条款，法律法规
未作规定的，可由市场监管部门责令改
正，单处或者并处警告，违法所得三倍以
下、但最高不超过三万元的罚款，没有违
法所得的，处以一万元以下的罚款。”北京
孟真律师事务所律师舒胜来说。

业内专家表示，根治商家滥用“最终
解释权”行为，一方面需要加强对商家和
消费者的法治教育，另一方面要让商家不
敢用、不能用“霸王条款”，让消费者在遭
遇权益侵害时有“说不”的底气和能力。

刘俊海建议，电商平台、社交媒体、短
视频平台等商家聚合平台应当落实平台
责任，系统清理平台上各类涉及“最终解
释权”的不平等格式条款。

“平台可针对即将发布的广告、推文、
格式合同内涉及‘最终解释权’类的‘霸王
条款’关键词内容进行智能风险提示和屏
蔽，让可能发生的违法经营行为及时‘刹
车’。”刘俊海说。

薛军认为，针对“霸王条款”多发的行
业，市场监管部门和消费者权益保护组织可
进一步开展普法宣传，加强对商家和平台涉

“最终解释权”违法行为日常巡查，对存在主
观恶意利用“最终解释权”侵害消费者权益
的违法行为坚决查处，并公布典型案例。

王洁莹表示，应畅通消费者投诉、举
报、反馈渠道，强化维权事中、事后监管，
进一步降低消费者维权成本。“消费者也
要擦亮眼睛，仔细阅读合同条款，增强留
痕意识。如遇到‘霸王条款’，可先与商家
协商要求删除该条款；如协商不成，可以
拨打12315投诉。”

6月 27日，美国得克萨斯州奥斯汀的居民在
水中纳凉。

美国南部近日遭遇高温天气，部分地区气温
超过46摄氏度。美国国家气象局对亚利桑那州、
得克萨斯州、亚拉巴马州等多地发出高温预警。

新华社/法新

新华社莫斯科电 俄罗斯联邦安全局 6月 27
日宣布，针对瓦格纳组织创始人普里戈任的刑事
立案已经撤销。

俄联邦安全局公共关系中心当天发布消息
说，联邦安全局23日依据刑法就普里戈任涉嫌煽
动武装叛乱立案，考虑到有关活动已于24日停止
以及其他调查情况，联邦安全局27日作出撤销针
对普里戈任刑事立案的决定。

新华社莫斯科电（记者 安晓萌）俄罗斯总统
普京6月27日说，俄强力部门人员平息叛乱企图，
实际上是遏制了一场内战的爆发。

普京当天在莫斯科会见俄国防部、联邦安全
局、国民近卫军和内务部等部门代表时说，强力部
门快速、精准的部署阻止了国内局势向危险方向
发展，避免了平民伤亡。这些部门的人员捍卫了
俄民众的生命、安全和自由，使国家免于动乱，真
正遏制了一场内战。

他说，军队等强力部门人员践行了对国家的
忠诚和责任。他们的决心和勇气，以及整个俄罗
斯社会的团结在稳定局势方面发挥了巨大决定性
作用。

俄私营军事实体瓦格纳组织 23日深夜涉嫌
煽动叛乱，导致俄国内局势紧张。24日，俄罗斯
联邦安全局宣布，因瓦格纳组织涉嫌煽动武装叛
乱，对其创始人普里戈任刑事立案。24日晚，普
里戈任接受白俄罗斯总统卢卡申科建议，瓦格纳
组织成员停止在俄境内的行进并调头返回野战营
地，该组织成员及重型装备24日深夜完全离开俄
南部军区总部所在区域。俄联邦安全局 27日宣
布，针对普里戈任的刑事立案已经撤销。

新华社明斯克电（记者 鲁金博 黄河）白俄
罗斯总统卢卡申科 6月 27日说，俄罗斯私营军事
实体瓦格纳组织创始人普里戈任目前已在白俄罗
斯。

据白俄罗斯国家通讯社27日报道，卢卡申科
当天在首都明斯克举行的一场活动中证实，普里
戈任目前已在白俄罗斯，并表示“我们向普里戈任
提供了安全保障”。

卢卡申科并未透露普里戈任抵达白俄罗斯的
时间等细节。

卢卡申科同时表示，白俄罗斯不会为瓦格纳
组织建设营地，但如有必要，将帮助提供住宿。
此外，在白俄罗斯也不会设立瓦格纳组织的招
募点。

新华社喀土穆电（记者 陈梦阳 李腾）苏丹
快速支援部队6月27日宣布释放100名苏丹武装
部队被俘人员。

苏丹快速支援部队27日发表声明说，考虑到
宰牲节和人道主义原因，快速支援部队决定在宰
牲节到来之际释放 100名苏丹武装部队被俘人
员。

此前一天，苏丹快速支援部队宣布在宰牲节
到来之际单方面停火48小时，苏丹武装部队对此
并未做出回应。

据目击者说，苏丹武装部队与快速支援部队
27日继续在首都喀土穆多个地点交火。

据当地媒体报道，自 4月中旬苏丹爆发武装
冲突以来，已造成至少 2000名平民死亡，数千人
受伤。国际移民组织最新数据显示，冲突已导致
200多万人流离失所。

3000余人被问责！

第二轮中央生态环保督察紧盯哪些问题？
新华社“新华视点”记者 高敬

“最终解释权”成商家护身符，“霸王条款”如何终结？
新华社“新华视点”记者 兰天鸣

俄罗斯宣布针对普里戈任的
刑事立案已撤销

普京：俄强力部门
遏制了一场内战

美国南部遭遇高温天气

白俄罗斯总统说
普里戈任已在该国

苏丹快速支援部队宣布
释放100名政府军被俘人员

● 问责 新华社发 朱慧卿 作


