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走进延安的红色旅游景区，文明标识随处可见，环境卫生整
洁舒适，景区游览秩序井然，精神文明建设蔚然成风。这是延安
市文化和旅游局市文化市场综合执法支队以精神文明创建为引
领，规范文旅市场经营秩序的一个缩影。

近年来，市文化市场综合执法支队认真履职、努力奋进，以
“三个年”活动为抓手，以创建“文明单位”为契机，以“转作风、提
素质”为目标，认真贯彻落实全市精神文明建设各项措施，把精神
文明建设与强化文旅市场监管紧密结合，为文旅市场健康有序发
展营造了良好的营商环境。

强化培训 提升全员执法效能

市文化市场综合执法支队以党建为引领，将精神文明建设和
理论业务学习有机结合，通过“三会一课”、周例会集中学习等方
式，及时传达学习精神文明建设相关文件精神，落实各项措施，将
精神文明创建切实融入党员政治生活。

此外，该支队同步加强业务培训，通过线上线下培训结合、以
案施训、案卷评查、对口交流等多项举措提升执法队员综合素质
和业务水平，不断提升执法人员专业法律素养。

经过不断的学习和历练，支队以过硬的素质、高强的本领积
极争创先进集体，先后荣获陕西省“扫黄打非”先进集体、陕西省
劳动竞赛优秀组织单位、陕西省第三届文化市场综合执法岗位练
兵技能竞赛全体全能二等奖、延安市“文明单位”、延安市安全生
产目标责任考核先进集体和“扫黑除恶”先进集体等多项荣誉，被
授予2021—2022年度“市级文明单位”荣誉称号，支队党支部被评
为全市“五星级党支部”和全市文旅系统“先进基层党组织”，支队
工会获得“工人先锋号”荣誉称号。

该支队将精神文明建设与文旅企业培训工作相结合，通过每
年举办“春季送法到企业培训”活动，召集企业负责人参加业务骨
干讲授培训，并积极主动帮助企业解决手续办理等难杂问题，将
执法端口前移，变被动管理为主动服务，良好的作风助推精神文
明建设取得新进步，促进形成了党建引领、社会协同、群众参与的
创建格局。

加大宣传 营造浓厚氛围

结合文化旅游市场实际，市文化市场综合执法支队执法人员
运用“双随机 一公开”抽查检查及日常巡查，深入辖区网吧、娱乐
场所、出版物经营单位、旅行社、旅游景区等各经营场所，要求张

贴、悬挂社会主义核心价值观等文明城市创建宣传标语和公益广
告，并向文旅经营场所从业人员进行解读宣传，引导从业人员进
一步提高素质修养，树立公共意识、培养文明习惯。

该支队主动召集文旅经营场所业主召开座谈会，进一步提高
企业负责人思想认识，努力做到在思想上重视，行动上融入，经营
上服务。通过宣传，提高了广大市民及企业负责人对精神文明建
设的知晓率、支持率和参与率。

为进一步强化正面引导，市文旅局市文化市场综合执法支队
实行先进典型引路方法，在每个行业树立一批行业典范，发挥典型
引领带动作用，在文旅市场掀起了学习先进的热潮，为我市精神文
明建设营造良好氛围。同时，强化统一规范，提升行业标准，要求
各文化旅游经营场所统一格式制作公示栏、举报电话、未成年人禁
止入内等标牌，统一保存安全检查、“双随机 一公开”检查台账，做
到严谨规范、整齐划一，大大提升了行业整体服务水平和形象。

聚焦主责 彰显文明执法

市文化市场综合执法支队把精神文明建设与岗位职责相结
合，按照制定的《延安市文化市场综合执法支队管理制度》及相关
法律法规，坚持依法行政，文明执法，实现文明创建与文化执法工
作同频共振、融合发展。

今年，围绕全市“三个年”活动部署和省、市重点工作，确定并
扎实开展了“演出、旅游、新闻出版、校外艺术类培训机构”四个专
项整治行动，严厉打击无证经营场所、歌舞娱乐场所意识形态领
域违法行为和艺术类培训机构“卷钱跑路”，旅游领域“不合理低
价旅游”、黑导游揽客、旅游黑车包车等违法行为，并在市区设30
个以旅游景区为主的文化和旅游市场义务监督员，充实执法监管
力量，第一时间提供有效信息，及时出击打击犯罪，有效遏制了旅
游市场不文明行为，为游客提供了安全舒适的旅游环境，也为文
旅市场健康有序发展提供了良好的营商环境。

2020年以来，全市共办结案件 111件，罚款 49家次，罚款
27.45万元，有力打击了违法犯罪。其中荣获全国重大案件2件，
省重大案件2件，省优秀案件1件，全省文化市场综合执法规范案
卷3件。同时，设立专门举报电话12318，在全市范围内向社会公
开，积极鼓励广大群众共同参与，加强监督，进一步提升咨询、举
报和投诉受理服务效率。

今年以来，受理查处各类投诉49件，办结率100%，群众满意
度不断提升，精神文明建设不断向好。

重点项目是拉动经济增长的“引擎”，
是推动经济发展的“牛鼻子”，是高质量发
展的“生命线”。今年以来，甘泉全县上下
牢固树立“项目为王”理念，强化统筹，加
压奋进，以非常之功、非常之策，不断加大
项目建设的实施力度，奋力夺取项目建设
新突破。

近日，在甘泉县储能电池装配厂建设
项目现场，记者看到办公楼和 1号厂房已
经建成，2号厂房钢体结构已经完成。1号
厂房内，在机器人和工人的完美配合下，
经过电芯处理、模组堆叠、模组焊接测试
后，一个完整的流水作业顺利完成。

“我们将紧扣时间节点，在确保项目
施工安全和质量的前提下，倒排工期，全
力加快项目建设进度，保障项目早日投入
使用。”陕西唐正能源科技有限公司项目
经理樊文强介绍，甘泉县储能电池装配厂
建设项目由陕西唐正能源科技有限公司
投资建设，该项目总投资 2.68亿元，占地
35亩，主要建设有标准化厂房2栋、办公宿
舍楼 1 栋、生产线 2 条，年装配量达
22000MWh（2.2GWh）。目前，1号厂房、生
产线、办公楼及附属设施已建成投用，2号
厂房正在加快建设中。

陕西唐正能源科技有限公司是一家
致力成为全国领先的储能电池制造公司，
定位高端智能制造，专注于电化学储能及
系统的研发、制造、销售，为全国新能源应
用提供一流的产品与解决方案。目前，该
公司开发了不同规格的电芯 6种，主要应
用于家庭储能、工商业储能、电力储能、船
舶储能等。同时拥有先进的机器人自动
堆叠技术、先进的机器人自动激光焊接技
术和精确的EOL测试技术。

樊文强介绍，他们的一期项目于今年
10月份建成投产使用。项目达产达效后，
预计年实现产值 5亿元，税收 4000万元，
带动就业160余人。同时，辐射带动机加、
配电、包装、物流运输等上下游产业。该
项目的建设，将有效解决区域内新能源产
业配储短板及能源过剩的问题，带动新能
源产业发展，优化县域产业结构，对甘泉
乃至全市经济高质量发展产生极大效益。

● 居民到社区健康屋检查血压

服务“＋”一点 幸福多一点
——宝塔区桥沟街道积极推进基层治理

记者 白雪 通讯员 郝波 牛荣 郭浩东

● 居民可以免费使用便民小推车

打好服务“组合拳”
筑得暖巢引凤来

——市文化市场综合执法支队全力优化文旅市场营商环境
记者 李星棋 通讯员 肖雅
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每天一大早，宝塔区桥沟街道石油小区的便
民早市上就人声鼎沸、熙熙攘攘。小区门口，一
辆辆便民小推车整齐摆放。为方便小区居民购
物，向阳社区联合小区物业设置了便民服务小推
车，供在早市和周边购物有需求的居民免费使
用。

“我们出来买东西的时候手里拿的东西特别
多，现在有了便民服务小推车，既方便又省力，再也
不担心提不动了，这项服务特别小，却做到了我们
的心坎上。”向阳社区居民郑乃玲感慨道。

今年以来，桥沟街道在基层治理方面积极探索
创新，聚焦群众需求，把难点变亮点，将“为民服务”
作为工作的出发点和落脚点，不断完善社区公共服
务平台，为居民提供更加多样化、综合化的服务，让
群众收获更多幸福感。

在石油小区的便民服务代办点，记者看到向阳
社区网格员朱静正忙着为居民提供医保、养老、高
龄补贴等“一站式一岗通”贴心服务。朱静从录入
信息到确认医保费用到缴纳医保，总共花了不到3
分钟的时间。

“每次一到医保缴费就很发愁，年龄大了，不会
操作手机还得麻烦儿女，现在到社区代办很方便，

只需要几分钟的时间就缴费了，真是方便。”向阳社
区的居民郭礼福高兴地说。

朱静说，把便民服务中心设立在老百姓的家门
口，大家有需求，不用多跑腿，在家门口就把事办
了，能让更多的老年人和小区居民足不出户享受

“一站式一岗通”服务，她感觉到很自豪。
据了解，社区还协调设立小区老年健康屋，通

过免费测量血压、血糖等健康指标，为小区老年人
提供健康指导等暖心服务，打通为老服务“最后一
公里”。

“我们老年人最害怕高血压、糖尿病，自己去医
院量太麻烦，现在社区有了健康服务，我们每天过
来量，对自己的身体情况也有个了解，感觉很方
便。”社区居民窦海林说。

除了让居民享受便捷服务，向阳社区还通过积
极开展贴近基层群众需求的文明实践活动，让社区
群众乐享文化生活。群众在哪里，文明实践就延伸
到哪里。该社区通过不断探索、完善，丰富群众精
神文化家园，基层治理也更加顺畅有序。

走进社区文明实践站，干净整洁的大厅、有序
陈列的书画……社区容貌焕然一新。“唱支山歌给
党听，我把党来比母亲，母亲只生了我的身，党的光

辉照我心……”每天下午，社区老年歌舞队都会在
这里排练。阵阵乐声传来，队员们手举着手中的歌
词，随着歌声舞动手臂。

据了解，向阳社区通过组织辖区单位社区党员
干部群众及热心公共事业的市民，成立6支志愿服
务队伍，服务居民群众，还在社区文明实践站设立
书画室、健身房、舞蹈室等 13个文明实践活动部
室，丰富小区居民精神文化生活。

“社区就是我们温暖的家，我们每天在这开心
地唱歌、跳舞、朗诵，锻炼身体的同时又愉悦了心
情，我们的老年人的晚年生活更有趣了，现在感觉
对这里归属感、认同感特别强。”向阳社区居民庞华
说。

“我们这个单元的管道井渗水严重。最近情况
越来越严重了，你看，墙皮也开始渗水脱落了，能不
能给我们想想办法。”近日，东苑社区12号楼3单元
居民郝国斌犯起了难。

接到郝国斌反映后，社区工作人员马上来到东
苑社区实地查看情况。通过检查、寻找渗水源，发
现原来是管道因年久失修破损，导致渗水。“您先别
急，我们来想办法。”社区工作人员迅速联系维修人
员上门，将12号楼3单元全部住户家用的铸铁管换

成 PVC管，并且厨房防水、自来水管也进行了更
换，经过一个星期的施工，漏水、渗水问题成功解
决，住户生活进入正轨。

“群众的事没有小事，把群众身边的一桩桩小
事、急事、难事办好了，在‘育小、养老、助青、扶困’
等方面满足群众需求，才能让群众看到变化、见到
成效、得到实惠。”桥沟街道向阳社区党总支书记王
娅楠说。

今年以来，宝塔区桥沟街道坚持以“党建引领、
资源统筹、村社联动、共建共享”整体思路，不断完
善服务阵地、丰富服务载体、健全服务机制，狠抓双
改一进、城市创建、文明实践、志愿服务及九率一度
等重点工作，着力搭建“综合性、特色化、开放式”便
民服务阵地，开展“清单式、契约化、常态化、精细
化”便民服务，党建引领城市社区治理全面发力，全
域提升。

宝塔区桥沟街道办主任苏昊说，下一步，将以
综合执法力量下沉、小区物业服务的职能下沉为契
机，加强街道党工委、社区党组织、小区党支部、楼
栋党小组四级党组织体系建设，让网格化管理、人
性化服务、信息化支撑、多元化参与的治理模式，真
正落地生根。


