
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁
丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁丁

“零距离”倾听民声
心贴心服务群众

通讯员 范筱霞 高艳

服务者说
下寺湾镇将紧盯目标任务，做

大总量、优化存量、提升质量，继续
谋划培育，精准包装一批新项目、
好项目，为今天开好局提供坚实支
撑。
——甘泉县下寺湾镇镇长 王平
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服务者说

我们将继续倾听群众呼声，回应群
众期盼，从小切口入手，补齐政务服务中
存在的短板和不足，推动政务服务标准
化规范化便利化建设，为安塞区经济社
会高质量发展提供优质高效便捷的服务
保障。

——安塞区行政审批服务局局长
常建伟

看
环境

看
项目

看
作风

政务服务再升级 项目“陪跑”再提速
——安塞区提升营商环境小记

通讯员 郝丽萍

近日，在安塞区政务服务大厅，站在公交卡
充值前台的群众正等待工作人员充值换卡……

“今天是周末，我正好闲着，就过来更换公
交卡。早就听说更换公交卡的人特别多，工作
人员周末也在加班办理。工作人员办理速度
快、服务态度也好，十分方便。”安塞区建华镇龙
安村村民李红高兴地说。

今年56岁的李红，每天都要乘坐公交车接
送孙女上下学。她说：“公交卡的作用可大了，
没有公交卡我坐车就不方便了。”

为促进区域融合发展，实现市区互联互通，
安塞区安运公交汽车运输有限责任公司对原有
刷卡系统进行升级改造，换发新卡。新卡不仅
可以在区内使用，还可以在延安宝塔区、吴起
县、黄龙县等市内县区使用，此次系统升级还将
开通微信、支付宝扫码功能，更加方便市民出
行。

居民安彩彩拿着新办理的“延安公交一卡
通”高兴地说：“孩子明年上初中，以后要经常在
延安和安塞之间往返，有了新卡，以后出行更方
便了。也非常感谢工作人员周末加班为我们办
理新卡。”

为了保障全区群众出行便利，安塞区行政
审批服务局开通了周内延时下班、周末正常上
班的快速办理绿色通道，跑出了公交卡更换办
理“加速度”。

延安市安塞区安运公交汽车运输有限责任
公司副经理马志洋介绍，在区行政审批服务局
的协调帮助下，区政务服务中心增设了服务窗
口和设备，保障了公交公司换卡的顺利进行，现
已换发新卡3.2万余张。

安塞区行政审批服务局把制度机制建设作
为干部作风能力提升的重要内容，针对政务大
厅窗口工作特点，重点修订完善了《安塞区政务
服务中心窗口工作人员考核管理办法》，通过建
立考勤管理、日巡查制度、投诉处置办法、周通
报、行风政风监督等机制，不断提升窗口工作人
员工作纪律、业务办理、服务态度等方面的综合
素质。

在安塞区金明街道金源华府小区建设工
地，一个敞亮而富有现代感的住宅楼宇映入眼

帘，十多名工人正在施工，既有高楼大厦的建
造，也有道路铺设的施工，多种画面相互交织，
形成了一幅繁忙的施工景象。

办公室里，李雷雷正与金源华府项目手续
办理负责人车化明聊天，从车化明的口中得知，
金源华府小区楼房已经全部售罄，项目建设进
展顺利，预计提前竣工。

李雷雷是安塞区行政审批服务局的工作人
员，也是负责金源华府项目的专职项目联络员。

金源华府建设项目用地面积43亩，一期建
设 6栋住宅楼，于 2022年 5月建设开工，预计
2024年10月交付使用。

“根据现在的施工情况看，项目可能会提前
半年给住户交付使用，你们看，现在只剩绿化这
一部分了，等明年开春绿化就能全部完成。”车

化明向笔者介绍着项目进展情况。
“专人跟踪项目，在办理手续过程中，我们明

显感觉到办理项目的手续方便、快捷、省时，作为
企业来讲，为我们赢得了建设的时间，就是对我们
的最大帮助。”车化明表示，项目进展快，能提前半
年交付，得益于联络员的帮助。

李雷雷说：“金源华府项目建设初期到现阶
段，我都全程跟踪参与，在项目建设过程中，通过
提前介入，积极沟通，主动帮助企业办理了项目备
案确认书、建筑工程施工许可证、房屋预售许可证
等相关手续，尽全力保障项目顺利进行。”

为高质高效推进项目建成见效，安塞区行政
审批服务局深化落实《工程建设项目审批制度改
革实施方案》《工程建设项目“清单制+告知承诺
制”审批改革实施方案》《工程建设项目“拿地即开

工”审批实施方案》《“无事不扰、有求必应”“约法
三十章”优化营商环境工作机制》等 5个制度机
制，致力打造“新政务、心服务”品牌，在项目审批
上大力推行“一套制度、一张清单、一个专班、一跟
到底”的“四个一”服务机制，做到了项目谋划深度
参与，审批清单一次告知，部门联动高效协同，审
批进度全程跟踪服务。组建了由局长任队长，各
项目涉及单位和各审批人员为队员的 37名张思
德服务员专班，重点聚焦项目建设、市场主体、便
民服务等业务，提供现场咨询、引导服务、帮办代
办，着力在事情解决上下功夫。同时，积极推行环
评“不见面”审批新模式，开通项目审批绿色通道，
开展集中审批、限时审批、上门服务等，最大限度
为项目建设创造更加流畅、便捷的审批环境。

去年以来，安塞区深入开展“三个年”活动，建
立“无事不扰、有求必应”约法三十章工作机制，组
建营商环境“张思德服务员”队伍，助力经济社会
高质量发展。营商环境“张思德服务员”由招商勤
务员、项目专办员、助企联络员、营商监督员 4支
小队 449名工作人员组成，负责全区招商引资推
介、重点项目服务、营商环境监督等工作。服务项
目和内容涵盖了企业全生命周期的事项。在全员
招商、全民招商工作机制的基础上，安塞区聚焦能
源化工、装备制造、文化旅游等重点产业链，进一
步梳理产业链上下游，细分领域、补齐短板，营商
环境“张思德服务员”招商勤务员小队外出招商
32次。

服务者说

下一步，道镇党委、政府将把“接访走访”活动常
态化，聚焦群众急难愁盼，广泛听取意见、了解民生
需求，紧紧围绕群众最关心、最现实的利益问题全力
解民忧。

——甘泉县道镇镇长 高兴

走进甘泉县道镇，只见一条条水泥村路蜿蜒向前，一座座
蔬果大棚孕育希望，一院院农家小院焕发新姿，一个个产业项
目拔地而起，一张张幸福笑脸灿烂明媚……

2023年，该镇围绕“三个年”活动，转作风、促提升、强基
础、促融合，创出特色。道镇退役军人服务站被授予全省标杆
型退役军人服务站，象鼻子湾村被评为陕西省省级议事协商
创新实验点和中国美协“深入生活、扎根人民”文艺志愿服务
实践点。

该镇为解决群众急难愁盼，不断提升辖区群众的幸福感、
获得感和安全感，推出“周一接访走访日”活动，每周一由党委
书记、镇长带头接访，包村领导在村蹲点接访，包村干部、“四
支队伍”进村入户走访，“零距离”倾听民声、体察民情、分担民
忧、纾解民困，广泛听取群众意见建议，进一步收集急难愁盼
问题，全力以赴解决群众关切的各类问题，让人民群众感到变
化、得到实惠。着力构建责任分解、教育引导、规范管理、监督
检查、问责追究等工作机制，形成完整闭合的责任落实工作链
条，对照“六个方面”“六个是否”，围绕“四个聚焦”检视问题 22
个方面 93条问题，制定了详细的整改措施，持续深化建设清廉
村社，已建成象鼻子湾村、道镇财政所、道镇中队、红培营地四
个示范点。

两个月前，道镇党委书记宋飞在入户走访时了解到米家
沟村垒墙倒塌，垃圾堆满，存在不少安全隐患。道镇迅速动员
镇村干部、保洁员、群众修整路面，动用机械 60余辆，清三堆治
五乱200余处，清理各类垃圾120余吨，获得群众一致好评。

一个月前，在“周一接待走访日”时，镇村干部来到甄家湾
村薛爱兵家，了解到该村虽然有路灯，但没有普及到每户。之
后，镇党委和包村单位协商，为每户协调安装上了路灯，30天
内解决了薛爱兵的诉求，这让他格外欣喜。薛爱兵说：“接访日
期间，我们和镇村干部面对面咨询政策、反映诉求，足不出户就
能把问题解决了……”

道镇在开展接访走访活动过程中，无论问题大小，均建立
工作台账，对能现场解决的当场解决，对不能现场解决的诉求，
逐级反映协调限期解决，切实保障群众合法权益。

2023年 11月，本是喜获丰收的时节。兰家川村村民刘立
平却高兴不起来，他家的黄瓜滞销了，非常着急。镇村干部了
解到这一情况后来到刘立平家，主动询问。经协商，最终由道
镇村农民合作社帮忙把刘立平的黄瓜收购了 1万余斤，拿着 3
万余元，刘立平的脸上露出了笑容。

此外，道镇争取项目 15个，资金 3262.66万元，实施了甄家
湾农机农技社会化服务项目、纸房光伏园区基础设施建设项目
和坡底村巷道硬化、道镇管网下地及人居环境整治提升等项
目。引进金土地合作社经营五里桥田园综合体、榆林客商发展
象鼻子湾菌业、浙江客商国道沿线发展拱棚西瓜 1000亩及稻
渔种养产业。全力做好工业园区保障服务，中通物流项目2023
年 9月份顺利投产运营、西延高铁项目进展顺利，为县域经济
发展贡献了道镇力量。

依托“樊九平式”调解联盟道镇分盟，用活“六三工作
法”，推动矛盾纠纷多元化解，道镇鼻子湾村创新推出问事、
说事、议事、办事、评事“五事”协商制度，结合“红色文章”宽
心解气、“红色袖章”勤跑多说、“红色领章”联调联处、“红色
印章”案结事了的“红色四章”调解法，推动矛盾纠纷同比下
降 13%，实现“小事不出村，大事不出镇，矛盾不上交”的目
标。开展平安建设集中宣传月活动，通过干部下沉，访民情、
解民忧、调矛盾、创平安、保稳定，进一步提高群众满意度。

本报讯 （通讯员 范筱霞 赵园） 去
年以来，甘泉县下寺湾镇组织干部外出考
察学习，对接各类企业，全力做好服务保
障；确立领导包抓项目责任制，实行“保姆
制”全程服务；落实招商的柴关山甘泉下
寺湾二期 50兆瓦风电、石油天然气综合
开发、华润甘泉县龙咀沟村屋顶分布式光
伏发电等项目；先后实施镇为民服务中心
主体建设、扶贫车间、镇区公共卫生厕所、
社区工厂等重点项目 19个，完成投资 3.17
亿元；完成下寺湾停车场、镇容镇貌改造
提升、农村污水处理 3个县级重点民生实
事项目。

近年来，下寺湾镇因地制宜，借助雨
岔大峡谷把人居环境整治提升工作与乡
村旅游相结合，盘活乡村资源，走农旅产
业融合发展道路，不断刷新乡村面貌，着
力为本地群众和游客营造一个清洁舒适、
文明有序的生活和旅游环境。

下寺湾镇居民白利平说：“开始搞旅
游产业时，政府牵头做了环境改造提升工
程，做饭时的电和气管够，环境卫生也得
到了极大改善，自此游客不断，给我们吃
了定心丸。”

该镇大力推进环卫一体化运行，不断
提升旅游沿线村庄人居环境质量，持续

“清三堆治五乱”，全镇现已建成高标准无
害化厕所 288个，建成旅游厕所 11个，完
成闫家沟等村美丽乡村建设项目，龙咀沟
被命名为全省美丽宜居示范村。常态化
开展巡河清河，累计清理河道沟渠 15公
里，清运垃圾 10吨。扎实开展退耕还林
补植补造，完成退耕还林补植 1.9万亩，顺
利通过新一轮退耕还林省级复查，并带动
发展庭院经济及农家乐 75家，其中旅游
三星级农家乐 12家，共有床位 600余张，
最大团餐接待能力 1000人，户均年收入
达 10万元以上。住宿餐饮、休闲采摘、篝
火联欢、陕北秧歌等多种旅游民俗体验项
目在张家沟村开展得红红火火。
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● 甘泉县道镇镇长高兴（左三）了解村民生活所需

● 群众排队办理“延安公交一卡通”


