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让春运成为温暖的流动
新华社记者 黄垚
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文旅热：扎实做“里子”，才能挣“面子”
新华社记者 周以航 田宇

让公共服务嵌入日常生活
崔妍

人民热评

文旅“上分”关键在哪
维辰

没有什么能够阻挡人们对回家团
圆的向往。1月26日，春运开启。这
个人类规模最大的周期性迁徙，承载
着万千游子归乡的殷切希望。曾经，
人们归心似箭不惧囧途；当下，交通和
各方面保障的完善，让归途的温度渐
渐升起。

交通运输部最新数据显示，今年
春运期间全国跨区域人员流动量预计
达 90 亿人次，是 2023 年同期的近 2
倍，多项数据将创历史新高。春运“大
考”给多部门提出更高要求。

安全，是温暖的前提。面对庞大
客流，各地区对重要交通基础设施，投
入春运的车辆、船舶等各方面设备设
施要提前进行全面检查维护。春运正
逢严寒时节，对于可能出现的雨雪冰
冻、寒潮大风、团雾浓雾等恶劣天气，

各地也应做好应急预案。
保障，是温暖的基础。今年一个

新形势是自驾出行占比将创历史新
高，或突破 8 成。团聚不再局限于家
中，一起出去兜兜风、追寻“诗与远方”
成为热门选择。这就意味着服务区停
车、充电、加油、餐饮等相关保障都要
跟上。没有后顾之忧，才能畅通前行
之路。此外春运也是民生物资、能源
物资、春耕备耕物资等重要保供时刻，
各地要加强运力储备和统筹调度力

度，确保物资顺利到达千家万户。
服务，是温暖的要义。站台边缘铺

的防滑毯、候车厅里的饮水处、针对重
点旅客的无障碍接驳服务通道……一
个个细节，铺就温暖回家路。只有想旅
客之所想，急旅客之所急，从买票到候
车、乘车到饮食，全流程查缺补漏、补齐
短板，才能让回家的路更加人性化、便
利化、智能化。

春运的温度，便是家的温度。祝大
家一路顺风，平安到家。

这个冬天冰雪热的氛围拉满之
后，多地文旅部门频频走上哈尔滨街
头，掀起一阵阵为当地挣流量的热潮，
文旅局长喊话、邀请明星助阵、展现大
美河山……然而，这股热乎气儿能否
持续带火文旅市场，还要看热潮背后
的真功夫。唯有深耕细作把“里子”做
扎实了，文旅市场的“面子”才能挂得
住。

做足文旅市场的“里子”，用户思
维是首位。

文旅市场上，用实诚和厚道换人

心应是最基本原则，这一轮哈尔滨“出
圈”起源于冰雪大世界开门首日的“退
票风波”，“滨子”坚持“游客至上”，把

“滨”至如归落到实处，立即道歉、马上
整改，赢得点赞。游客服务无止境，冰
消雪融后，“滨子们”要做的事还有很
多。夯实基础，才能让擦亮的金字招
牌不会蒙尘。

做足文旅市场的“里子”，恒心耐
心是关键。

哈尔滨冰雪大世界头一天还在接
待游客数万人次，第二天已经在为下

一个冰雪季存冰，用实际行动展示着
发展冰雪经济的恒心。中国·哈尔滨
国际冰雪节已举办40届，冰雪大世界
园区设施建设水平和客流量承载能力
的提升，靠的是年复一年的“实战演
练”和创新求变。赚快钱的“一锤子买
卖”要不得，耐心投入才会有回报。

做足文旅市场的“里子”，因地制
宜是根本。

每个地方气候不同，地形各异，养
育出各有风貌的风土人情。立足特
色，就是抓住自己最大的竞争力。这

特色，不只是老天爷和老祖宗留下的自
然和文化遗产，还应该有当代人的创
造，特色美食、特色文化、特色服务，包
括良好的市场和营商环境等。把真功
夫练到位，必定会“出头”。在热情似火
的氛围面前，也要警惕头脑发热。不考
量当地的实际，不看自己脚踩的土地就
盲目学步，既劳民伤财，更难以为继。

春节长假即将到来，多地又将迎来
一波旅游热潮。期待冰雪经济这股冬
风变成文旅市场的热风，让文旅“一阵
热”变成文化“一直热”。

原本在外省创业的90后郭俊乐，
把自己的娃娃制作工坊，搬回到距家
不足500米的河南省洛阳市永泰嘉苑
社区邻里中心。工作累了，间隙可以
去位于 4 层的健身房锻炼；吃饭时间
到了，就去一层的邻里食堂就餐，实惠
又美味；创业的各种手续，一层大厅就
能办。一栋四层小楼，囊括生活工作
的方方面面，这样的社区嵌入式服务
折射出温暖的为民底色。

社区虽小，连着千家万户。前不
久发布的《城市社区嵌入式服务设施
建设工程实施方案》，提出在城市社区
（小区）公共空间嵌入功能性设施和适
配性服务，推动优质普惠公共服务下
基层、进社区。推进城市社区嵌入式

服务设施建设，有利于有效提升群众
享受公共服务的便利度、降低运行成
本，以不断完善的社区功能满足好居
民需求。

习近平总书记强调：“我们的目标
很宏伟，也很朴素，归根到底就是让老
百姓过上更好的日子。”将公共服务嵌
入社区，让群众在家门口享受到优质
普惠的公共服务，是“关键小事”，更是

“民生大事”。四川省成都市成华区菽
香里菜市场嵌入社区20多年，物美价
廉的新鲜蔬菜每天都能与居民准时

“相遇”。如今，菜市场改造升级，在每
天中午结束营业后摇身一变，成为可
供居民休闲娱乐的活动场所。可见，
推进城市社区嵌入式服务设施建设，
不仅应为居民提供贴心的便捷服务，
还应与时俱进，跟上民生需求变化。
真正服务居民、扎根生活，社区才能成
为温暖的港湾。

将公共服务嵌入社区，深入到社
会运行的毛细血管，能够更加直接、精
准解决民生痛点。比如，独居老人如
何更好生活？年幼的小孩能在哪里暂
时托管？社区嵌入式服务能为精准解
决“一老一小”照看问题提供可行方
案。上海市浦东新区沪东新村街道持
续推进五级社区养老服务设施网络建
设，提供融合助餐、日托、全托、医养结
合等为一体的综合养老服务，让行动
不便的老人居家养老更方便；江苏省
南京市栖霞区尧化街道熙景和苑社区
建设育儿园，家长短暂出门办事、买
菜，就可以把孩子送来。在人口老龄
化程度加深、社会托育服务供给不足
等背景下，社区嵌入式服务精准聚焦

“一老一小”，优先和重点提供当前群
众急需紧缺的服务，能有效提升社区
生活的幸福度。

推进城市社区嵌入式服务设施建

设是一项复杂的系统工程，“在哪建”
“建什么”都影响着实际效果。比如，社
区空间往往有限，有一定数量的社区设
施利用率低或被闲置，盘活已有设施、
释放空间存量，不失为有益思路。再比
如，根据城市人口分布及结构变化等，提
供精准化服务，让更多资源、服务和管理
汇聚于社区，社区嵌入式服务才能更好
发挥效能。此外，不仅要建得好，还需用
得好，避免建设轰轰烈烈、服务冷冷清
清。鼓励多元主体参与，探索出科学合
理可持续的服务模式，才能凝聚合力，让
社区嵌入式服务保持旺盛生命力。

民生无小事，枝叶总关情。孩子的
抚养教育，年轻人的就业成才，老年人
的就医养老，是家事也是国事，我们要
共同努力，把这些事切实办好。期待更
多社区积极探索，让优质服务步行可
及，让社区成为更好承载人民群众美好
生活的幸福家园。

“像做梦一样，不敢想象人生中
能有这样的高光时刻。”近日，深圳建
筑工人易群林因在街头弹奏钢琴的
视频走红网络后，收到央视总台“春
晚等着你”的邀请函，有机会前往现
场观看春晚，拿到邀请函的他激动无
比。世间万象，人生百态，这些平凡
的人总是能给我们最多的感动。

保持一份热爱，奔赴一方山海，
梦想终将在生命中闪闪发光。易群
林激动，是因为自己的坚持有了回
报。虽然是一名普通的农民工，只有
一双洗过碗、握过铁锹、和过水泥，磨
出了不少老茧的手，但却没有磨灭他
对音乐的热爱，弹出了自己的生命乐
章。我们感动，则是因为我们乐于见
到这种美好：即使只是一个普通人，
哪怕身处艰辛，生活中一地鸡毛，也
从不曾放弃自己的梦想。这种坚持
的力量如种子般破土而出，令人心生
敬意。

有梦想谁都了不起！
人生在世，要走的路从来都不只

是宽阔平坦；生活不易，家庭生计总
是让人劳心费神。庆幸的是，生活中
不乏像易群林一样坚守梦想的人：喜
欢诗词的农民工朱彦军，一边打工一
边读诗，成为《中国诗词大会》亚军；
只有初中学历，却能敲下上百万字作
品的“拇指作家”马慧娟，还有以烧火棍为笔在墙上
作画的农村大娘，爱好书法的农民工……他们整日
忙碌奔波，从事着看似不起眼的职业，也许还时常被
各种困境裹挟，但却拥有一双“隐形的翅膀”，敢于尝
试和追寻自己的梦想。心中有光，脚下有路。因为
坚持着自己的热爱，就算很受伤，也不忘保持微笑，
奋力飞翔，跨越星辰大海，俯视更美丽的风景。

左手是生活，右手握紧梦想。职业虽有差别，收
入也有高低，青春或许也已不再，这些都不该是放弃
追梦的理由。人生是一座大舞台，自己的梦想是最
忠诚的观众。时间的指针一格一格向前，当沧海成
桑田，唯有热爱可抵岁月漫长，那双历经沧桑的手将
弹奏出更有韵味的乐曲，坚持和陪伴成为最长情的
告白。

在我们心中，曾经都有个梦，能够在自己热爱的
梦想里向阳而生，人生最大的幸福莫过于此。愿我
们能和易群林一般，即使生活艰辛困苦，依然坚守着
内心的执着，仍不忘寻觅着心灵深处的“桃花源”。

二十届中央纪委三次全
会对突出常态长效深化落实
中央八项规定精神作出部
署。春节假期将至，必须以
严抓不放的实际行动落实新
部署新要求，推动新一年作
风建设实现良好开局。日
前，中央纪委国家监委对 7
起违反中央八项规定精神典
型问题进行公开通报。

新华社发 朱慧卿 作

淄博、“尔滨”接连“出圈”，广东文旅如何“上
分”，不仅是许多网友的重点关注，也是今年广东省
两会的热点话题。

不论是在上一轮多地文旅局长“花式秀才艺”，
还是近期的文旅局“花式内卷”中，广东的“嗓门”不
算高，成绩却十分亮眼：根据2024年广东省政府工作
报告，2023 年广东成功举办超 1000 场岭南特色文旅
活动，全省接待游客7.77亿人次、旅游总收入超9500
亿元，均居全国首位。如同广东人给人低调务实的
印象一样，广东文旅“卷”的方式是“卷”内涵、“卷”特
色，深挖岭南文化内涵，以文塑旅、以旅彰文，得以实
现低调做事、高调出色。

想要接住“泼天的富贵”，须得拿出高质量的文
旅产品，特别要走出基于地域文化资源禀赋的特色
化之路，在当下已经成为共识。

此前，一部《隐秘的角落》带火湛江，一部《狂飙》
带火江门，印证了文艺作品的“破圈”力量，各地纷纷
尝试孵化文艺演出 IP，打造新的文旅消费场景——
这是文艺赋能，打造特色。

“罗浮山下四时春，卢橘杨梅次第新。”为解决高
品质文旅产品供给不足、乡村文旅产品同质化突出
等问题，省政协委员黄沃建议，深挖岭南文化内涵，
擦亮和美乡村“底色”，推动文化、旅游资源向文化、
旅游产品转化——这是活化既有地域资源，彰显特
色。

仅2023年，就有广州“亲子研学田园”之旅、佛山
“岭南粤韵生态研学”之旅、阳江“牧海耕田诗意阳
西”之旅、清远“红茶飘香大美英德”茶文化游、揭阳

“踏寻乡土风情品味多彩揭西”之旅等多条广东线路
入选文旅部“乡村四时好风光”全国乡村旅游精品线
路，在推进文化和旅游深度融合发展的同时，还能实
现生态产品价值转化，为乡村振兴贡献文旅力量，充
分说明文旅的综合效应。

换种思路看，乡村特色游的特色，一方面在于创
造或挖掘呈现出古村古镇、特色村镇、乡村田园、森
林温泉等的特有标识，另一方面在于“文旅+”的跨界

“玩法”：放眼观之，有“文旅+乡村”的和美乡村旅游，
有“文旅+工业”的工业旅游，还有“文旅+会展”的会
展旅游等形式。

民盟广东省委会向省政协十三届二次会议提交
的提案就建议，更好利用广东省会展业优势资源，推
动会展业与文旅产业深度融合发展。这一提法较为
新颖。广州与深圳作为粤港澳大湾区的核心城市，
会展业在全国占据核心和龙头地位。广东已有两个
城市全年办展面积破千万平方米，若进一步盘活会
展业优势资源，能为住宿餐饮业等行业发展注入更
多活力。诸如动漫游戏这类大众消费型展会，具有
较高的可玩性和观赏性，展会参与者容易转化为旅
游者、消费者，会展旅游值得探索。

真抓实干、深耕细作，是有效“上分”的不二法
门。当下，整个旅游市场进入了恢复发展的快车道，
创新旅游产品供给，用新型供给创造旅游需求，很有
可能成为“王炸”。


