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服务者说
下一步，社区将深入贯彻落实134基

层社会治理模式，不断丰富志愿服务活动
的形式和内涵，持续加大为民服务力度，
为居民提供更加“精细化”管理和“贴心
式”服务，做服务群众的贴心人，进一步提
升居民的幸福感和满意度。
——安塞区城南社区党总支书记 牛原
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项目建设蹄疾步稳
聚焦教育保障民生

本报讯（通讯员 吴静）初夏时节，鼓乡大地上处处
澎湃着高质量发展的新动能，洋溢着实干拼搏的浓厚气
息，涤荡着赶超进位的幸福交响曲……

近日，记者在安塞区第二初级中学改扩建项目施工
现场看到，工人们正在热火朝天的建筑场地、机器轰鸣
的厂房车间忙碌着，目光所及之处，都是繁忙奋战的身
影。

据了解，安塞区第二初级中学是由原职数中心改建
而成，一期项目 2022年秋季正式投用。校舍占地面积
13728平方米，建筑面积12273平方米，现有教学楼、学生
公寓各2栋，办公楼、实验楼、师生餐厅各1栋，设有现代
化多媒体教室、理化生实验室、美术室、音乐室、地理教
室、历史教室、图书室等部室。学校现有教职工 100名，
设七、八年级30个教学班，在校学生1392名。安塞区第
二初级中学二期扩建项目于2023年6月30日开工建设，
总投资额为6030万元，年度计划投资3000万元，资金来
源为中省补助及区财政自筹。该项目占地约11亩，主要
功能为住宿，地下一层为厨房、餐厅和活动中心，地下二
层为车库和设备用房。项目改造后，将极大地改善学校
教学设施，进一步优化教育布局，为学校学子创造优质的
教育教学条件。

“我们家的学区房就在二中，一想到以后在这里上
学有室内的篮球场，我就很开心，希望这个项目能尽快建
成投用。”延安保小红军小学五年级学生白海亮说。

“安塞区第二初级中学建在我们家门口，基础设施很

完善，我家老大就在这里上学，学校的学习环境也很好，
我们家老二下半年也要上小学了，正好就在这附近，两个
孩子上学离得很近，很方便。”家住白坪锦绣苑小区的刘
女士说。

近年来，安塞区聚焦“教育兴则安塞兴、教育强则安
塞强”目标，以“两项创建”为抓手，全力以赴保工期、保进
度、保质量、保安全，推动教育重点项目建设加速“奔跑”，
为促进教育高质量发展持续“加码”。

安塞区教体局局长高录元介绍，近年来，安塞区围
绕“两项创建”和新高考改革要求，实施了高级中学综
合楼和二中扩建，维修改造学校 18所，安塞区第二中
学、安塞区第五幼儿园、安塞区第六幼儿园已经建成投
用，有效缓解了城区义务段学校入学压力，新购置了一
批教育教学设备，进一步完善各学校功能部室，力争校
校达标、项项达标。目前，二中扩建项目正在紧锣密鼓
地进行中。

服务者说
下一步，我们将紧扣时间节点，在确保项目

施工安全和质量的前提下，倒排工期，全力加快
项目建设进度，保障项目早日投入使用。

——安塞区教体局局长 高录元

“园区帮助我们办理了开工建设的系列手续，现在项
目建设开足马力赶进度，进展十分顺利，非常感谢。”在安
塞高新区的会议室，政银企暨科技型企业培育培训会上，
企业家们感谢园区在他们项目建设过程中提供的优质服
务后，开启了一场热火朝天的技术交流。

在会上，延安市鼎源担保有限公司业务部部长薛皓
天讲解了企业融资担保相关政策，各金融机构负责人
介绍了金融信贷产品，延安鸿安信科技有限公司总经
理韩鹏飞围绕科技型企业认定政策及申报、后续维护、
注意事项等对园区企业进行了科技型企业梯度培育专
题培训。

营商环境永远在路上。优良的营商环境，于企业和经
济发展而言，犹如空气、阳光和水一样，须臾不可或缺，片
刻不能忽视。安塞高新区管委会主任刘毅说：“园区每天
会接待多家企业的业务咨询，也会派遣工作人员主动深入
企业实地了解企业，及时为企业协调解决建设过程中遇到
的困难问题，用实际行动助力企业快开工快建设。”

为了做实做细做优营商环境，安塞区坚持把企业的
体验感和满意度作为工作导向目标，千方百计完善服务
企业制度措施。出台《安塞区关于建立“无事不扰、有求
必应”约法三十章工作机制的意见》《安塞区“百名领导干
部帮扶百家企业”关于推进帮扶企业工作的通知》，开展
大走访、大调研活动，排查梳理影响企业发展全生命周期
的各种问题。推行领导包抓项目责任制，落实企业“吹哨
报到”制度和项目“周”解扣会议制度，实行“企呼政应、接
诉即办”。由 116名领导干部组成的“助企联络员队伍”
对全区 176家重点企业进行帮扶，做到“项目走到哪里，
服务就跟到哪里”，以全程“店小二”服务，为推进项目建
设破瓶颈、去制约、争时间、抢速度，极大地促进了企业健
康发展。

服务不止线下。安塞区推行线上线下融合“便利
化”，推广各类电子证照共享，围绕市场主体选取30多项
高频事项，实现3分钟极速办结。开展“不见面办”“延时
预约”等特色服务，简化手续、提高效率，增强延伸服务

“人性化”，着力打造最优的营商、稳商、亲商的投资环境。
为了各项工作能规范并且高效运行，安塞区制定了

《营商环境突破年考核管理办法》《营商环境投诉举报管
理办法》，实行《首问负责制》《一次性告知制》《限时办结》
等6项制度，在全区65个审批窗口单位设立了“张思德营
商环境示范岗”，亮明身份、亮明职责、亮明承诺，主动接
受企业和群众监督。同时，设置营商环境举报专区，开通
二维码“扫码举报”，向社会公布各种举报方式，发动干部
群众积极参与营商环境建设，营造人人都是招商环境、人
人都是营商环境的浓厚氛围。

今年以来，安塞区城南社区党总支紧紧围
绕干部作风提升年活动，以“强化政治引领抓
党建、依托品牌建设抓治理、突出资源优势抓
服务”的工作思路，全面构建包括小区党支部、
非公党支部、驻地单位在内的社区“大党委”体
系，以“百家熟”活动为抓手，做好服务群众的
贴心人，着力打造“城南百家熟、亲情一家人”
的社区品牌，把城南社区建设成为共驻共建的
服务之“家”。

打造更加宜居的和谐社区

“宝宝你看，这个饮料瓶属于可回收垃圾，
要扔进可回收垃圾箱，让资源得到有效循环利
用。”在智能垃圾分类箱前，福源小区A区居民
慧丽带着两岁的孩子扔垃圾，并向他讲解关于
垃圾分类的知识。

“我们经常在社区的各个小区内向来往居
民发放宣传资料，讲解垃圾分类知识，倡导大
家从日常生活入手，从小事做起，争当垃圾分
类的倡导者、参与者，有效地处理生活垃圾，形
成良好的垃圾分类习惯。”社区工作人员李艳
说道。

城南社区将垃圾分类工作与社区常态化
工作相结合，经常走进小区向居民群众普及垃
圾分类知识，致力于让“绿色、低碳、环保”的理
念深入人心，让绿色生态成为美好社区的永恒
主题。

福源小区B区的电动车停放棚内，居民李
虎将电动摩托车停放好后，看着仅剩一格的电
量，他插上电源，开始扫码付费充电的流程，一
连串动作不到一分钟时间。

“这个充电桩充起电来既方便智能，又安
全环保，为我们群众带来了极大的便利。”李虎
笑着说：“快充 4个小时左右，慢充 8个小时左
右，快慢可以自由选择，不忙的时候选择慢充，

还更便宜哩。”
提起社区为小区安装的智能充电桩，城南社

区辖区的群众都赞不绝口。为提升居民生活品
质，保障社区安全，城南社区积极响应群众需求，
在辖区内福源小区、金明美地小区、朝阳小区安
装了多组电动车充电桩，有效解决了居民电动车
充电难的问题，同时也为小区的充电安全增添了
一道坚实的屏障。

“嘟嘟嘟、嘟嘟嘟……”朝阳小区A区，物业
工作人员高占军正在绿化带内清除杂草，除草机
发出的声音吸引来了一群小孩子的围观，他们好
奇地看着杂乱的草坪变得美观又整齐。

高占军介绍，小区内绿化带栽种的树木小草
在平时打理修剪和捡拾垃圾的基础上，每年还要
定期除草两次，以保障小区内绿化整齐美观、生
机盎然。

绿化带内杂草滋生，不仅影响苗木生长，也
容易滋生病菌。城南社区要求各小区物业要定
时清理杂草，在美化辖区环境的同时，为居民营
造一个整洁、卫生、清新、亮丽的生活和居住环
境。

居民李光明一边在健身器材锻炼身体，一边
笑着说：“小区的环境越来越好，基础设施越来越
完善，社区工作者的服务越来越精细化，身处在
这样和谐的小区内，我们的幸福指数很高。”

创造更加贴心的服务社区

朝阳小区党群服务中心，社区工作人员冯婷
婷将需要了解的信息一一登记在册后，她笑着
说：“你的需求我已经了解，我会尽快核实上报，
给您回复。”

今年 5月份，城南社区在朝阳小区党群服务
中心设立了一个“综合受理窗口”，可以一站式受
理党务政务、民政社保等业务，受理后流转到社
区相关工作人员手中，通过帮办代办让居民不出

小区就可享受“一窗口、一岗通”办理服务，真正
做到服务群众“最后一米”。

冯婷婷说：“社区 14名工作人员按周轮岗坐
班，为小区群众提供咨询、业务办理等工作。截
至目前，累计办理业务20余条。”

城南社区辖区有 13个小区，4154户 15016
人。朝阳小区有 13栋楼 25个单元、2049户 7168
人，是城南社区、也是安塞区楼宇数量最多、人口
密度最大的小区。由于地域面积大、居民人口众
多，2023年在白坪街道党工委的引领下，城南社
区党总支率先在朝阳小区成立了网格党支部，探
索“党支部+业委会+物业公司+N”的小区治理模
式，紧盯居民群众的急难愁盼问题，大力开展政
策法规宣讲、矛盾排查化解、上门走访慰问、环境
卫生整治等服务活动。逐步把一个环境凌乱、管
理混乱、人心散乱的“三乱”小区，变成了一个环
境有序、管理有效、邻里有爱的“三有”小区。

看到城南社区党总支书记牛原和工作人员
提着水果牛奶又一次登门拜访，陈晓玲高兴地叫
醒了老伴李长前。

今年 70岁的李长前是朝阳小区居民，因脑
梗而瘫痪在床好几年了，儿子是智力残疾，女儿
出嫁，半身瘫痪的李长前起床睡卧都需要老伴的
搀扶。

妻子陈晓玲说：“老伴身子重还因瘫痪使不
上力，靠我一人生拉硬拽的坐起都要出上一身
汗，我们平时不怎么出门。”

在众人的合力搀扶下，李长前艰难地从床上
移坐在了轮椅上，“你们又来看我了……”一句话
还未说完，李长前耸动的肩膀和呜咽声让牛原他
们瞬间红了眼，“见到家里来人，总要高兴地掉眼
泪。”陈晓玲抹了一把眼泪，话语中透着无奈和一
丝伤情。

牛原拿纸巾帮李长前擦掉眼泪，拍了拍他的
肩膀说：“有任何困难，你都直接联系我，我尽力

给你办。”
“你们的儿女不在身边，你们就把我们当成

儿女，有什么需要的，你随时和我联系，我们为你
跑腿。”社区工作人员梁武花的贴心话语惹得李
长前夫妻又一阵感动。

“年龄大，身体残疾行动不便，低保户，儿女
还不在跟前，以后能照顾到的尽量照顾着，这种
家庭情况看着真的心疼。”离开李长前家后，牛原
在党群服务中心组织召开了一个简短会议，对李
长前家庭作了跟踪服务的安排部署，要求网格员
积极开展上门帮办代办服务，真正打通联系服务
群众的“最后一米”。通过听取近一周收集到的
居民诉求和业务办理情况，牛原要求工作人员尽
快将需要上报的业务转移到社区分管办理，希望
大家凝心聚力将小区党群服务中心打造成为突
出政治功能的“阵地堡垒”、拉近党群关系的“红
色家园”，培育党员群众的“实践场所”、便民惠
民的“服务窗口”。

群众之事无小事，一点一滴见初心。一桩桩
一件件小事情的汇聚，是城南社区为民服务的大
决心。城南社区先后获得“全国全民健身先进社
区”“省级交通文明示范社区”“全市三星级社区
党组织”“市级文明社区”等多项荣誉称号。

服务者说
企业落户安塞，我们都会第一时间跟企业

进行无缝对接，对企业提出的需要协调解决的
问题，会及时召开协调会，全力解决企业在项目
建设中的征地拆迁、管线迁移、后续水电、证照
办理等问题，保障企业尽快开工建设、投产达
效。

——安塞高新区管委会副主任 高万红


