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服务者说
企业落户安塞，我们都会第一时间跟企业进行

无缝对接，对企业提出的需要协调解决的问题，会
及时召开协调会，全力解决企业在项目建设中的征
地拆迁、管线迁移、后续水电、证照办理等问题，保
障企业尽快开工建设、投产达效。

——安塞高新区管委会副主任 高万红

“同样是代开汽车租赁的增值税普通发票，
别人可以在自助机上取票，为什么不让我取？”市
民张先生情绪激动地说。

在安塞区税务局第一税务分局税费咨询调
解站里，工作人员见到前来办理增值税普通发票
业务的张先生。张先生表示，自己开车为购买方
运输了一些货物，登录陕西税务App后，填写增
值税普通发票代开申请，交完税后，自助机取票
时，导税人员发现张先生实际为运输业务，将增
值税征收品目错误选择为有形动产经营租赁，于
是就出现了刚开头的那一幕。

张先生在经过调解团队工作人员对政策的
讲解和存在风险的分析，最后欣然理解了税务人
员的做法，并在导税人员的辅导下，顺利开具了
一份正确的增值税普通发票。

为了深入学习贯彻党的二十大精神，坚持和
发展新时代“枫桥经验”，按照“小事不出分局，大
事不出区局，矛盾就地化解”的整体工作要求，安
塞区税务局第一税务分局通过“两提一转”，积极
推进“枫桥式”税务分局创建工作走深走实，在区
局机关建立张思德咨询调解中心、基层分局设置
张思德咨询调解室和张思德咨询调解岗的基础
上，又创新建立张思德咨询调解站，还成立由 5
人组成的咨询调解团队，分别负责税情收集、咨
询服务、矛盾调解、监督跟踪和分析反馈，另外安
排一名人员负责自助大厅的咨询调解工作。

去年年底，由于辖区内企事业单位年底结
账，造成了办税服务厅业务量激增，单日办理业
务的数量是平时的10余倍，在此情况下，极易发
生涉税费争议和突发事件。该分局充分考虑各
种情况，及时启动应急预案，通过增加导税人员、
增设窗口、提供延时服务和预约服务等，有效引

导和分流纳税人缴费人办理业务，及时解决纳税
人缴费人急难问题。

“没想到工作人员能在下班时间为我办业
务，真的很感谢他们。”在安塞区税务局办税服务
厅办完业务后，延安永鑫汽车销售服务有限公司
财务人员贺静感激地说。

贺静说，该公司与甲方签订合同要求必须当
日开票，但本公司税控设备因财务人员不小心将
设备锁死，无法开票。随后，她联系了安塞区税
务局第一税务分局负责人“张思德志愿服务队”

队员张龙龙协调办理，窗口人员张琼在患重感冒
的情况下，来大厅为纳税人办理了解锁业务，为
纳税人挽回了较大一笔经济损失。

“‘延时服务’真的太贴心了。”贺静为工作人
员的服务竖起了大拇指。

“税务局服务好，还专门让我们老年人走‘慢
通道’，有专人帮我们这些不会操作设备的老年
人办理业务。”刚刚在办税服务人员帮助下办完
业务的郭大爷，对此次的业务办理过程赞不绝
口。

针对老、弱、病、残等弱势群体不会使用智能
手机及自助办税设备，无法进行智能办税的情
况，服务队开辟专用“慢通道”，提供定制一对一
辅导服务，让他们享受到“一件事一次办”服务，
使快速的办税操作在弱势群体面前“慢”下来。

同时，“张思德志愿服务队”还完善了自助办
税大厅的爱心驿站，配备了老花镜、日常应急药
物，小细节彰显大服务。

为了不断提升办税服务厅的服务水平和办
税效率，进一步提升纳税人缴费人的满意度和获
得感。该分局常态化组织开展纪律作风自查整
改和最新税费优惠政策培训学习，并将去年以来
出台的各项税费优惠政策汇总整理成册，发到每
位工作人员手中，便于随时学习掌握，采取不定
时抽查的方式，随机进行提问，检查工作人员学
习掌握情况，多方式保证各项税费优惠政策在办
税服务厅学习到位、宣传到位、落实到位。

本报讯（通讯员 李青梅）“园区帮助我们办理了开工建
设的系列手续，现在项目建设开足马力赶进度，进展十分顺
利，非常感谢。”在安塞高新区的会议室，政银企暨科技型企业
培育培训会上，企业家们感谢园区在他们项目建设过程中提
供的优质服务后，开启了一场热火朝天的技术交流。

从缩减政务服务事项，到营造公平公正的法治化环境，在安
塞区，企业真真切切地享受到了营商环境的优化带来的便利。

“自从开通了‘一件事一次办’事项后，现在办事太方便
了，办理营业执照和小餐饮经营许可证原来至少要 8个工作
日才能办好，现在从提交申请资料到取得营业执照和小餐饮
经营许可证，仅仅 3个工作日就办好了。”拿到经营许可证的
高先生高兴地说。

安塞区提升政务服务质效，持续推进政务服务58项“一件
事一次办”事项，以助力干部作风能力提升为目标，打造“张思
德文明服务+”品牌。其中，营商环境“张思德服务员”由招商勤
务员、项目专办员、助企联络员、营商监督员4支小队共449人
组成，负责全区招商引资推荐、重点项目服务、营商环境监督等
工作，服务项目和内容涵盖企业全生命周期的所有事项。

营商环境的好坏，市场主体最有发言权。安塞区不断创新
服务方式，从落实优惠政策、解决企业诉求等多方面对企业开展
服务，当好服务企业的“店小二”，助力企业高质量发展。

为了做实做细做优营商环境，安塞区坚持把企业的体验
感和满意度作为工作导向目标，千方百计完善服务企业制度
措施。出台《安塞区关于建立“无事不扰、有求必应”约法三十
章工作机制的意见》《安塞区“百名领导干部帮扶百家企业”关
于推进帮扶企业工作的通知》推行领导包抓项目责任制，落实
企业“吹哨报到”制度和项目周“解扣”会议制度，实行“企呼政
应、接诉即办”，为了更好地服务企业，安塞区还推行线上线下
融合“便利化”推广各类电子证照共享围绕市场主体选取 30
多项高频事项，实现3分钟极速办结。开展“不见面办”“延时
预约”等特色服务，简化手续、提高效率，增强延伸服务“人性
化”，着力打造最优的营商、稳商、亲商的投资环境。

大丰金色农牧有限公司是一家以蛋鸡养殖、蛋品加工销
售、有机肥加工利用及绿色蔬菜种植为一体的现代循环农业
服务型企业。总经理杨文优是安塞区高桥镇贺坪村人，2019
年，在当地人社部门为其申请创业担保贷款 45万元的帮助
下，投资创建了大丰金色农牧有限公司。杨文优说：“感谢政
府的雪中送炭，如果没有及时送来的创业贷款解决了创业资
金不足的难题，就没有如今的金大丰。”

为了各项工作能规范并且高效运行，安塞区还制定了《营
商环境突破年考核管理办法》《营商环境投诉举报管理办法》，
实行《首问负责制》《一次性告知制》《限时办结》等 6项制度，
在全区65个审批窗口单位设立了“张思德营商环境示范岗”，
亮明身份、亮明职责、亮明承诺，主动接受企业和群众监督。
同时，设置营商环境举报专区，开通二维码“扫码举报”向社会
公布各种举报方式，发动干部群众积极参与营商环境建设，营
造人人都是招商环境、人人都是营商环境的浓厚氛围。

秋高气爽，正是铆足干劲加快项
目建设的黄金季，走进安塞工业园
区，只见车辆穿梭、机器轰鸣，现代化
厂房拔地而起……处处跳动着气势
如虹的强劲“脉搏”，呈现出千帆竞发
的发展局面。

近日，笔者在位于安塞区装备公
司现代化厂房里看到，工人们正在高
精度的自动化设备前，仔细查看每一
个刚刚加工出来的零部件质量。不
远处，公司质检部经理贺志虎正在忙
着对即将入厂的一批铸件进行性能

“体检”。
“不论是原材料检验、中间产品

质控，还是成品打包出厂，每一个环
节我们都有专人进行严格的质量把
关。”贺志虎介绍说，每批产品的首件
必须检验合格后方可批量加工，所有
产品自检、互检合格后方交由检验员
按照国家标准验收，确保产品出厂合
格率100%。

“我们每一名抽油机检验员都是
质量卫士。”抽油机分公司质检部过
程检验班组申祥龙说：“在对抽油机
零部件日常检验中，大家严格按照图
纸、工艺技术等标准进行检验，并对
成品按照国家标准逐一进行测试，保
证每一项参数都能达到标准要求。”
笔者注意到，为确保产品质量，装备

公司设立了质量监督机构，建立了公
司领导、部门主管、车间领导三级立
体巡查机制，执行所有质量问题PD⁃
CA闭环管理。

“这个35MPa的压裂井口装置是
在原来生产 25MPa注水井口装置的
基础上，根据油田生产需要进行承压
等级升级，有工艺和材料方面的创
新，提升了产品质量和安全性能。”装
备制造公司副总经理乔峰介绍道。

近年来，装备制造公司以“立足
延长、面向全国、走向世界”为发展目
标，公司不断做专做优做强产业，目
前已发展成一家集研发、制造、销售
和服务于一体的大型石油装备制造
企业，在抽油机、抽油泵领域掌握核
心技术，拥有国内一流的生产制造设
备和研发设施，其技术水平和创新能
力在全国同行业中具有较强影响力，
市场份额占全省的 60%以上。多年
来，装备公司将产品质量当作企业的
生命线，坚持不懈强化质量品牌意
识，注重产品质量，积极推行质量管
理。今年，凭借质量管理水平、创新
能力、经济和社会效益等方面领跑全
省同行的“硬实力”，该公司成功摘得
第十届陕西省质量奖，也由此荣获集
团公司荣誉类特殊贡献奖。

该公司经过持续优化改进，形成

节能抽油机、抽油泵、特种房、特种设
备以及维修再制造五大主营业务，产
品多元化、生产服务一体化战略框架
初具规模，油气配套产业链正在向更
深层次不断延伸。

“我们通过支持企业申报高新技
术企业和科技型中小企业、加大研发
投入、建立企业研发平台等措施，联
合高校开展校企科技项目攻关，加强
与高校和专业研究院所的合作，加大
新产品开发力度，实现产学研联合，
提高研发能力，增强核心竞争力。”高
新区相关负责人介绍道。

“通过科技创新平台的建设，为
公司生产经营提供科技支撑保障。
下一步，我们将充分发挥科技创新职
能，用好各种科技创新资源，不断提
升科技创新能力，为公司更好发展蓄
势赋能。”乔峰说。

近年来，安塞高新区坚持抓创新
就是抓发展、谋创新就是谋未来，以
秦创原（安塞）促进中心为平台，全面
实施“125”工程，建成陕西省能源化
工（延安）国家级专业孵化器 1个、市
级重点实验室 6个，拥有高新技术企
业 17家、专精特新企业 3家、瞪羚企
业 1家，企业高科技、高效能、高质量
的特点日渐凸显，科技创新不断释放
出澎湃动力。

走好税务“枫桥”路 绘就服务新“枫”景
通讯员 潘燕燕
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服务者说
我局将以“枫桥式”办税服务厅建设

为契机，不断提升业务办理能力和服务质
效，进一步完善和改进咨询调解工作机
制，夯实工作责任，细化工作措施，切实将
办税服务厅各项工作落实落细，努力建设
让纳税人缴费人满意的办税服务厅，用实
际行动践行新时代“枫桥经验”。

——安塞区税务局第一税务分局局
长 张龙龙

安塞区以项目为引领——

积蓄新动能 增添新活力
通讯员 吴静

服务者说

今年，我们紧盯先进制
造业发展区这一目标，围绕

“三链一群”产业布局，全面
实施科技创新和成果转化
应用，推进涡轮式发动机制
造、3GWh 储能系统集成制
造、IC封装产业化等项目投
产达效步伐，将新质生产力
快速催生出新的效益，推动
园区转型升级建成“百亿
级”产业园，支撑全区经济
高质量发展。

——安塞高新区管委
会主任 刘毅

● 质检合格的抽油机

● 张思德服务队志愿者


