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健康焦聚

大医精诚 一份从北京“邮”来的锦旗和感谢信
通讯员 高小娥

每一面锦旗背后，都有一段不
同的故事，但无论故事如何不同，传
递的都是一份真情、一份温暖。近
日，延安市人民医院疼痛康复科主
管治疗师高志前收到了从北京邮来
的一面锦旗和一封感谢信，这段跨
越近1000公里的暖心医患故事，发
生在高志前医生在北京积水潭医院
进修的时候……

7月 24日，35岁的伍女士在北
京积水潭医院运动医学科接受了膝
关节手术，术后需进行康复锻炼，整

个治疗过程难度大、周期长。在康
复医学科进行为期数周的康复训练
过程中，伍女士遇到了刚好来进修
的高志前医生，在高医生的专业指
导和耐心帮助下，她从起初只能靠
轮椅和拐杖行动，到出院时已经能
步态自然的走路，发生了非常大的
变化。高志前医生介绍：患者当时
的主要问题是屈曲角度只能屈 30
度左右，伸直还差 15度左右，并且
伴有明显的疼痛，不能下地，通过一
周的康复治疗患者弯曲角度明显好

转，并且能下地负重步行，后来又通过
步态分析重新治疗计划，以矫正步态
为重，第二周已经完全矫正，得到患者
的认可，达到出院的标准。可以说在
整个治疗过程中，没有任何疼痛，真正
做到了无痛康复。

伍女士在感谢信中这样写道，是
您根据我的病情制定及时、合理的康
复方案，是您帮助我积极战胜了术后
各种焦虑不安的情绪，也是您给予了
我耐心、信心与鼓励。您专业专注、悉
心呵护的职业品质，和蔼可亲、不厌其

烦的工作态度，让我深受感动，更让我
深刻体会到“医者仁心”四个字的涵
义。

高志前医生表示：“作为一名医
生，收到锦旗那一刻，心情是无比激动
而又复杂的，患者的信任和康复的成
功令我高兴。而我深知，一面锦旗代
表的不仅是荣誉，也是一份沉甸甸的
责任，鞭策着我不忘初心，坚守好自己
的岗位，在一次次宝贵的经历中汲取
经验，不断提高自己的专业水平和服
务质量，守护患者的健康和安全。”

本报讯（通讯员 赵铮）为推
进延安紧密型城市医疗集团试点工
作实质进展，让广大群众享受到家
门口的优质医疗服务，近日，延安市
人民医院巡回医疗服务队来到南泥
湾中心卫生院，开展了义诊服务活
动。

此次义诊活动受到了南泥湾中
心卫生院和当地群众的热烈欢迎。

活动现场，前来参加义诊的群众络
绎不绝，南泥湾中心卫生院与市人
民医院心内科主任医师白宏兴、呼
吸内科主任医师申洁、疼痛康复科
副主任医师周建等专家，热情地为
居民进行了血压、血糖、心电图等
常规检查，为就诊的群众进行病情
诊断、答疑解惑和用药指导。他们
耐心细致地问诊，并根据每位患者

的具体情况提供个性化的诊疗建议，
共有 78名患者接受了检查。义诊活
动结束后，市人民医院专家一行到南
泥湾卫生院进行了查房指导。专家
们深入病房，与南泥湾卫生院的医护
人员针对疑难病例展开讨论，分享专
业知识和宝贵经验，有效提升了当地
卫生院对疑难病症的诊治能力和医
疗水平。

此次义诊活动，既增强了群众的
健康意识和防病意识，又让健康知识
深入人心，更为辖区群众提供了与三
级医院专家面对面、零距离交流的机
会，让群众在家门口就能享受到高水
平的医疗服务，不仅提升了当地群众
的就医获得感和满意度，更是以实际
行动推动了延安紧密型城市医疗集团
试点建设的深入发展。

医疗专家面对面 健康知识入人心

健康人

博爱心

本报讯（通讯员 李学东）近日，延安市博爱医院积极
响应第36个“全国爱牙日”开展健康口腔主题宣传活动，一场
以“口腔健康，全身健康——全生命周期守护，让健康从齿开
始”为主题的义诊活动拉开帷幕。

活动现场，延安市博爱医院专业的口腔团队耐心地为每一
位前来咨询的群众进行口腔检查。他们仔细查看牙齿的状况，
询问日常的口腔护理习惯，并针对不同的问题提出个性化的建
议。对于孩子们，口腔医生用亲切的话语和生动的比喻，讲解如
何正确刷牙、少吃甜食等口腔保健知识，让孩子们从小树立良好
的口腔卫生习惯，得到专业的口腔健康指导。青少年们则得到
了关于牙齿矫正、预防龋齿等方面的专业建议，为他们的美丽笑
容和健康成长保驾护航。成年人在了解到口腔疾病对全身健康
的影响后，更加重视日常的口腔护理和定期的口腔检查。而老
年人则收获了针对牙齿松动、口腔黏膜疾病等问题的解决方案，
让他们在晚年也能拥有健康的口腔，享受幸福的生活。

现场工作人员还发放了口腔健康宣传手册，图文并茂地
展示了口腔健康的重要性以及正确的口腔护理方法，让大家
可以带回家中，与家人一起学习和分享口腔保健知识。

本次义诊活动，不仅为群众提供了免费的口腔检查和专
业的健康建议，更重要的是，它提高了大家对口腔健康的认
识，让每个人都意识到，口腔健康是全身健康的重要组成部
分，需要我们在全生命周期中用心守护。从现在开始，让我
们一起关注口腔健康，让健康从齿开始，为自己和家人的幸
福生活打下坚实的基础。

全国爱牙日：全生命周期
守护 让健康从齿开始

延安市第二人民医院

服务公卫 兜底健康

延安大学附属医院

医疗前沿

本报讯（通讯员 崔永平）随着数字化、人工智能技术
的迅猛发展，数“智”化种植已成为口腔领域发展的新趋势，
口腔种植机器人的出现，开启了种植“数智化”诊疗的新时
代。近期，延大附院口腔医院种植团队在王军强主任的带领
下，率先在陕北地区开展了机器人种植手术，标志着口腔医
院正式进入“数智化”种植的新时代。

此次完成的3例机器人种植手术患者均为上前牙缺失，骨
量及缺牙间隙有限，术前种植团队根据患者缺牙情况结合影
像检查、口内数字化扫描为患者制定了详细、缜密的机器人手
术方案。通过精细、完善的数字化手术方案规划，分别于9月5
日、6日在张文娟医生、高彤医生，艾礽璞技师及杨静护士的配
合下使用种植机器人进行术中精准定位、自动钻孔等关键技
术环节，以不翻瓣的微创形式分别为3位患者在前牙美学区精
准植入种植体，从找准位置到精确植入，仅用了短短10分钟。
与传统种植手术相比，机器人种植手术更加微创、精准，降低
出血和感染的风险，从而保证植体的长期稳定与美学效果，并
能缩短手术时间，极大提升患者的治疗体验。

机器人种植手术的开展，标志着该院口腔数字化诊疗迈
向新台阶，将进一步推动口腔医院高质量发展，为区域内的
广大群众提供先进、优质、高效、精准、舒适的口腔诊疗服务。

10分钟精准植入
陕北首家机器人种牙术在延大附院口腔医院开展

小“创新”大“温暖”
——延安市中医医院（北京大学第三医院延安分院）肿瘤科改善患者就医体验小记

通讯员 胡海峰 朱拉拉

北医三院延安分院

仁爱创新

为改善患者就医体验，提高患
者满意度，延安市中医医院（北京大
学第三医院延安分院）肿瘤科多措
并举，对科室就医流程、人性化服务
项目等方面进行优化改进，为患者
提供温馨、便利的就医环境，不断提
升患者的就医获得感、幸福感与安
全感。

用心服务，让患者就医更贴心

医护团队齐心协力，充分发挥
新媒体“简、便、快”的特点，将肿瘤
科日常科普内容制作成二维码。患
者及家属只需用手机微信扫一扫，
便可以通过视频、文字等多种形式
获取想了解的资讯，传播中医药文
化，不仅对患者及患者家属科普健
康知识，同时提高了医护团队的日
常工作效率。

让患者更有“医”靠，为努力实
现“不会操作有人教、没有手机有

人帮”的目标，更好地服务于每一
位患者，肿瘤科利用科室的查房
车，通过生动、形象的文字语言，将
中医养生操、日常护理操作注意事
项、饮食指导以及肿瘤科开展的特
色诊疗措施介绍等内容进行循环
播放。宣教形式的不断创新不仅
减少了患者和家属住院期间不必
要的疑惑和焦虑，而且有助于患者
多角度了解疾病和治疗方案，更好
地接受配合治疗。

每月定期组织患者及家属召开
工休座谈会，并举办中医知识讲
座。在座谈会上，医护人员不仅将
中医药知识对患者进行了科普，还
与患者增进了沟通交流，进一步提
升宣教效果，了解患者需要，广泛征
求患者的意见和建议，帮助患者建
立健康的生活方式。

暖心服务，让患者就医更放心

由于肿瘤治疗的特殊性，部分化
疗药物如奥沙利铂神经毒性大，部分
患者因手足麻木综合征，不能触碰冰
凉的铁质物品，为此，科室专门为所有
的卫生间和病房门把手加装暖心保护
套，避免患者直接接触。在推行药物
疗法同时，肿瘤科还开展了其他辅助
治疗——音乐疗法，在科室间断循环
播放轻音乐，为患者营造舒适环境，放
松心情，让患者及家属感受到温馨与
关怀。

部分患者住院期间无家人陪伴，
输液时精神高度紧张，时刻担心输完
液，不敢有片刻休息，肿瘤科针对此类
情况，在患者输液前为其提供输液报
警器，解决患者的后顾之忧。由于肿
瘤科药物特殊性，患者所用药物刺激
性强，虽然使用PICC导管输液可以保
护血管，但仍有外漏可能，患者每次治
疗均需脱掉衣袖进行输液。为更好地
对患者提供便利，科室对病员服进行

了改良设计，解决了患者输液的繁琐
困扰。

肿瘤科充分发挥中医药的特色
与优势，制定并推广中西医结合缓
解肿瘤（化疗、放疗等治疗）相关并
发症的诊疗方案，帮助患者缓解疼
痛、便秘、化疗后恶心呕吐、疲乏、化
疗后骨髓抑制等症状，提升患者的
生活质量。

延伸服务，让患者就医更安心

科室医护团队利用周末或空闲时
间，主动走进社区开展义诊活动，为广
大居民朋友宣讲健康科普知识，提供
免费的中医适宜技术。

优环境、提服务，改善就医体验，
提升患者满意度。肿瘤科不断创新服
务举措，通过优化流程、改善服务、规
范行为、提升内涵，持续提升科室医疗
服务水平和质量，让住院肿瘤患者及
家属更加安心、舒心、放心。

“健康口腔”家长课堂

便秘是一种常见的消化道症状。
近年来，便秘的发病率呈不断增长的
趋势，也有不少老人，因严重便秘，排
便时用力过大，导致突发脑溢血或心
肌梗塞，猝死在厕所里。便秘与不良
饮食习惯、未养成良好的排便习惯、缺
乏运动、精神心理障碍、年龄、性别等
因素密切相关。

那么，便秘有哪些危害，它有哪些
治疗方法？为此，我们采访了延安市
中医医院（北京大学第三医院延安分
院）脾胃肝病科（感染性疾病科）主治
医师郝丹丹。

什么是便秘

郝丹丹说，便秘是指排便次数减
少、粪便量减少、粪便干结、排便费力。
排便次数减少为便次小于3次/周，或者
是比以前减少。慢性便秘病程至少 6
个月。主要表现为，大便量太少，太硬，
排出太困难，或合并一些特殊症状，如，
长时间用力排便，直肠胀感，排便不尽
感，甚至需用手法帮助排便；在不使用
泻药的情况下，7天内自发性排空粪便
不超过2次或长期无便意。

便秘容易引起肛肠疾患，如直肠炎、
肛裂、痔疮等；胃肠神经功能紊乱，食欲
不振、腹部胀满、嗳气、口内有异味（口
臭）等症状。损伤脑神经元，肠道有害菌
发酵未消化的食物残渣产生大量有害物
质，如硫化氢、甲烷、腐胺、吲哚等被肠道
吸收进入中枢神经系统，损伤脑经元，表
现记忆力下降、失眠、神经质、注意力分
散、思维迟钝、多动、痴呆等；诱发心脑血
管疾病发作，因排便时用力，血压就会升
高，机体的耗氧量增加，很容易诱发心绞
痛、心肌梗塞和脑溢血的突发而危及
生命；损害皮肤，引起皮肤色素沉着，
使皮肤失去光泽、弹性而老化、起皱；
造成心理障碍，由于长时间的便秘，造
成便臭毒素不能及时排出体外，超出
了肝脏的解毒能力，致使肝火旺，造成
了烦躁、不安、易怒的表现。

便秘的治疗

郝丹丹说，传统的泻药疗法主要
有四类。

一是刺激性泻药包括大黄番泻
叶、芦荟、果导片（别名酚酞片）等。此
类药物的导泻作用较强，但副作用也
较多。常引起腹痛，故肠梗阻患者应
禁用。易引起药物依赖性、电解质紊
乱（如低钾血症）等不良反应。引发结
肠黑变病或结肠癌等病症。适用于急
性、习惯性顽固性便秘的通便治疗，但

不宜长期服用。
二是润滑性泻药，此类泻药主要

包括液体石蜡、肥皂水、麻仁丸等。可
润滑肠道，减少肠道对水分的吸收，因
此具有一定的通便作用。但是，易引
起体内的脂溶性维生素（包括维生素
A、D、E、K等）缺乏。长期服用不仅不
能根治便秘，反而容易患上夜盲症、骨
质疏松症及动脉粥样硬化等与缺乏维
生素有关的病症。

三是渗透性泻药，如硫酸镁、乳果
糖、聚乙二醇、开塞露等。可以在肠内形
成高渗状态，能增加肠腔内的水分，使大
便被软化，肠内容物体积增大，并刺激肠
蠕动而通便。但是很容易导致脱水电解
质紊乱，肾功能不全者应慎用。

四是容积性泻药，如甲基纤维素、燕
麦麸皮等，服后在肠内不被吸收，而吸水
膨胀后能增加粪便量，保持粪便湿润而
通便，有较好的通便作用，安全性也较
高。但若便秘患者在服用容积性泻药
时，饮水量不足，会导致肠梗阻的发生。

便秘患者如何调养

一是饮食护理。平时多食用蔬菜
和水果，如芹菜、油菜、豆芽、荠菜、韭
菜等，水果有香蕉、草莓、无花果和梨
等。主食不要太精太细，要注意吃些
粗粮和杂粮，适当食用富含油脂类的
坚果和植物种子(如核桃仁、腰果仁、

松子仁、芝麻、花生)以及蜂蜜等。便
秘者应禁忌饮用酒、浓茶、咖啡及辣椒
等刺激性食物，因这些食物可使粪便
干燥。多饮开水或茶，能使肠道保持
足够的水分，有利于粪便的排出，每日
至少饮8杯水（每杯200毫升）。

二是平时多运动。尤其是腹部的
锻炼，如步行、做操、打拳、跳绳等，对
排便有一定的作用。

三是养成定时排便的习惯。应养
成每天定时排便的习惯，有利于建立
排便的条件反射。建议便秘患者在晨
起或餐后 2小时内尝试排便，每次时
间不超过5分钟，排便时集中注意力，
减少外界因素的干扰。

四是吃饭有规律。定时定量，能
使胃肠道有规律地蠕动和休息，增加
食物的消化吸收率，使胃肠道保持良
好的排便功能。

五是保持愉悦的情绪。肠道是人
的“第二大脑”，过度紧张、焦虑、压抑、
恼怒、忧愁等不良情绪，均会引起肠道
菌群失调、肠功能紊乱，诱发便秘、腹
泻、腹部不适等消化道症状。因此，保
持愉悦的情绪、平和的心态，对维护肠
道微生态平衡、预防消化道症状的发
生大有裨益。

远离“便秘”的正确做法？
记者 宋伟 刘晶

本报讯（通讯员 艾延镇）近日，
延安市第二人民医院关爱门诊收到患
者小刘（化名）送来的一面印有“情系病
患 亲如家人”的锦旗。朴实的文字，体
现了患者对该院医护人员精湛技术和
优质服务的高度认可，诉说着医患之间
彼此信任和那份“双向奔赴”的温暖。

据了解，该患者确诊HIV多年，药
物的不良反应与对疾病的认知不足让
她内心充满了焦虑与恐惧。在该院关
爱门诊治疗过程中，医护团队凭借丰
富的临床经验和先进的医疗技术为该
患者制定了精准、个性化的治疗方
案。主管护士马凯丽、王雪瑞的亲切

问候与耐心倾听给予了患者极大的理
解和尊重，针对患者家属提出的疑虑，
也及时给予了专业、细致解答。通过
积极配合治疗，目前该患者病情稳定，
病毒得到有效抑制，药物不良反应得
到了显著好转。

延安市第二人民医院关爱门诊是

延安市艾滋病定点诊疗医院，承担着
延安市乃至周边各县区的免费抗病毒
治疗、职业暴露后处理、暴露后阻断处
理等工作。市二院医护人员以专业、
科学、严谨、前沿的诊疗技术与优质护
理服务，为患者提供全方位的医疗服
务，为广大人民群众的健康保驾护航。

1.孩子多大年龄开始刷牙？
从宝宝出生那一刻起，家长就应该帮助他们培养良好的

口腔卫生习惯，每天给宝宝口腔做清洁。即使一颗牙齿没
有，家长也应该每天一次用软纱布擦洗口腔，这是一种有益
的亲子互动方式。

那么家长应该怎样给宝宝做口腔清洁呢？对于没长牙
的宝宝，最简单的方法就是清洁手指后包绕干净柔软的棉纱
或用棉签，蘸温水轻拭宝宝的牙床和腭部，注意一定要轻，因
为宝宝的牙床要比大人的娇嫩许多，每天至少清洁一次。养
成清洁习惯的宝宝，未来更不容易排斥刷牙。

牙萌出后，可继续用这种方法为孩子擦洗口腔和牙齿表
面。当多颗牙齿萌出后，家长可用指套刷或小头儿童牙刷为
孩子每天刷牙2次，并确保清洁上下颌所有的牙面，特别是接
近牙龈缘的部位使用米粒大小的儿童含氟牙膏给孩子刷牙。

2.3～6岁学龄前儿童需要做局部涂氟吗？
倡导 3～6岁学龄前儿童每年接受两次局部涂氟。因为

氟化物对于预防儿童龋齿的作用非常重要，一方面，氟化物
与牙齿结构中的羟基磷灰石结合，在釉质表层形成氟磷灰
石，增强牙齿的抗酸能力；另一方面，氟化物可与口腔中游离
的钙离子结合，形成氟化钙，促进牙齿的再矿化过程，达到修
复龋齿的作用。

3.什么时间带孩子去做窝沟封闭？
窝沟封闭是预防龋齿的有效措施，其原理是在不损伤牙

体组织的前提下，将窝沟封闭材料涂布于牙齿的窝沟点隙，
形成一层保护性屏障，防止食物残渣及细菌的堆积，减少龋
病的发生。

窝沟封闭的最佳时间是牙齿刚刚完全萌出时。过早和
过晚都会对预防作用产生影响。因此，家长应该在第一恒磨
牙和第二恒磨牙刚刚萌出前后（第一恒磨牙6～7岁萌出，第
二恒磨牙11～13岁萌出），主动带孩子到医疗机构进行口腔
检查，如果牙齿完全萌出，且符合适应症，则医生可以为孩子
进行窝沟封闭。并不是所有的孩子都适合做窝沟封闭，需要
通过医生的检查才能确定。

4.孩子乳牙坏了是否需要治疗？
很多家长认为“乳牙早晚要换成恒牙，所以不用治”，这

种观念是错误的，如果不对乳牙龋坏进行治疗，进一步发展
可以导致牙髓炎等严重后果，引起剧烈疼痛。

另外，乳牙龋坏不及时治疗，会波及患牙根尖组织甚至
侵犯到恒牙胚，导致恒牙萌出后牙釉质发育异常。因此，乳
牙出现问题以后，家长应该积极带儿童进行治疗。

仁心仁术解病忧 患者感恩送锦旗


