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“咱曾经也是果农，知道农民辛辛苦苦一年到头就依
靠苹果过生活，苹果熟了卖不出去，那种心急的感觉我比
谁都懂。”金秋九月，正是洛川县早熟苹果集中上市的时
节。在金壇果业冷库里，郑小东正督促工人将客商预订的
苹果搬运到门口的卡车上，准备发往全国各地。在这里，
郑小东跟记者讲起了自己当上“苹果经纪人”的故事。

郑小东今年54岁，是洛川县凤栖街道办蒋村人，
1995年他家里的苹果面临滞销，为了找到销路，原本
不善言辞的他硬着头皮四处找客商推销自家苹果，
没想到不仅成功卖出了苹果，还帮同村的人销售了
好几单，赚到了代办费。从那时开始，他就下定决
心，干起了“苹果经纪人”。

“我干代办生意快30年了，每年从我手里交易的
苹果量少则 200多吨，多则 500多吨，没有客商和果
农对我的双重信赖，我干不成这个事。”郑小东说，和
其他经纪人相比，自己年龄大了，腿脚也不灵活，但
因为办事靠谱和一副热心肠，他把这份事业做得蒸
蒸日上。

在郑小东的手机通讯录里，常年长期合作的有
来自广东、四川、河南、湖南等地的客商，这些客商每
年一到苹果丰收期，都会提前联系他订购洛川苹
果。接到订单后，郑小东一刻也不停歇，立即到周边
村子和洛川县其他村，了解果农苹果销售情况，再对
接客商，协商价位、质量、数量，确保把果农的优质苹
果送到客商的手上。

“我和小东合作十几年了，今年我要订一两千吨
苹果，收购量比较大，小东立刻找了几个经纪人一块
合作，全程不用我操心，有什么问题他都能给我解决，
很负责任。”来自广东茂名的客商许雅钧说。

“客商也不容易，咱收着1斤5分钱的代办费，就得
把好质量关，不要让次果、烂果出现，给人家把事办成、
办好，这样才能有长期的合作，人家也会给你介绍新的
生意。”郑小东说。

做一个专业的苹果经纪人，不仅要掌握一手的市
场信息，更要有极强的沟通、协调和临场应变能力，从
田间地头的一个普通果农成长为走向市场前沿的交易
中间人，郑小东背后下了无数苦功。天有不测风云，一
次苹果装车过程中，他不幸出了车祸，腿部重伤致残，
还做了开颅手术，欠了20多万元的外债。

生活的重击并没有将他打倒，郑小东咬着牙跟生
活做起了斗争。身体一恢复，他又成了奔走在洛川塬
上那个最认真、负责、热心的苹果经纪人，哪里有苹果
交易，哪里就有他的身影，靠着毅力和顽强的意志，他
成功地再次回到苹果代办市场上。

帮助客商收购优质苹果的同时，郑小东还帮助老
乡们卖好苹果。今年，京兆村果农吴宽宥的 9500公
斤嘎啦苹果没有客商愿意专程收购，就找到了郑小
东。由于嘎啦苹果不耐储存，郑小东立即联系了相熟
的四川客商，将这批苹果顺利销售。

同村的果农吴海水听说后，也将自己的 1.5万公
斤嘎啦苹果委托给郑小东，郑小东很快又联系到另一
位客商以3.75元1斤的价格收购了这批苹果，解了果
农的燃眉之急。

有时候，为了帮助家庭困难的果农销售苹果，郑小
东也会展开公益帮扶，尽管他自己的生活也过得并不
那么如意，但遇到生活过不去的果农，郑小东一定会竭
尽所能，伸出援手。

一次，交口河镇京兆社区常家塬村村民樊健的苹
果成熟，但他年龄大了，也害怕上当，客商上门来收
购，樊健却迟迟不肯出售。知道樊健的生活艰难，郑
小东帮他联系了自己相熟的广东客商刘子黄收购了
这批 3万多公斤的苹果，从签订合同、地里采摘、装
车、清点到果款到账，郑小东没有收取任何费用。

“小东很靠谱，每次都把苹果给我卖得妥妥当当，
我生活遇到困难了，他也肯伸手帮我，这份情咱不能
忘。”樊健说。

郑小东：“做一个有温度的
‘苹果经纪人’”

记者 白雪 通讯员 白利民

“一个好的‘苹果经纪人’，要做到‘全过程’
‘保姆式’服务，同时对接好果农和客商，‘责任
心’告诉他，要保持到这一单交易彻底结束才算
完事。”靳小芳笑着对记者讲起了他的经纪人

“秘籍”。
56岁的靳小芳是洛川县旧县镇靳家塬村

的苹果种植户，也是一名“苹果经纪人”。作
为一个苹果交易市场上的“老把式”，他的客
商资源遍布湖北、四川、广东等地，每年收购、
销售的苹果达二三百万公斤。像靳小芳这样
的苹果经纪人，在洛川如今有 2450名，绝大
部分洛川苹果都是通过他们走出洛川、走向
全国。

“成了经纪人以后，首先自己种的苹果不愁
卖不出去了，今年种了 13亩苹果，早熟富士套
了 2万袋子，刚成熟就被客商预订，卖了 4.2万
元，价格很不错。”靳小芳说，靠着苹果产业和代
办生意，他一年收入近20万元。

买走靳小芳苹果的渭南客商张志广是靳小
芳的老朋友。今年他刚听说靳小芳的苹果还没
卖，就直接下单订购了。张志广说：“和小芳合
作一直很顺利，每次他代办的苹果总是个头大、

色泽好，整体品质特别好，所以订购小芳自家的
苹果就更放心了。”

为了吸引更多长期、优质的客商合作，靳小
芳每一单都会全程跟踪，全过程服务，从找工人
装果、入库、出库，从不缺席每一个现场，总是第
一时间处理出现的临时问题，确保苹果能顺利运
送到客商手里。他认真负责的工作态度，吸引了
越来越多的客商慕名而来。

伴随着交易量的上涨，他的经纪人业务
逐渐从单纯的地头收货，扩展到帮助客商从
冷库调货，还经常和同行合作，一起完成大型
订单。

“前段时间，桂林的客商陈小红跟我订购 9
万公斤嘎啦苹果，湖南客商张老板要订购 10多
万公斤，这两个人都跟我长期合作，当时感觉 20
万公斤苹果我一个人代办有些吃力，就赶紧想
办法了。”靳小芳说，要在短时间凑够订单容易，
但是确保质量的同时还要全过程细致服务，这
是一个有难度的挑战。

在多番考虑后，靳小芳谨慎地选择了几位符
合他要求的同行一起合作，很快订单高效完成，
他们也拿到了2万元的佣金。

“从事苹果交易行业，作为代办要一手托
两家，既要保证果农的利益，还要保证客商的
果品质量。”靳小芳说，他把每一次交易都当成
是一种学习，在学习中提升自我、积累人脉、丰
富经验。

有一次，靳小芳接到了客商的一个大订单，要
求给广东市场发将近 75万公斤的苹果，有了经
验，从看货、签合同到调货等一系列的事情变得
流畅，全过程服务，也让客商和果农忍不住为他
点赞。

“去年我的苹果熟了卖不出去，小芳给我联
系了湖北鄂州的客商刘朝红，他收了我2万多公
斤苹果，我入账十六七万元。刘老板对我的果子
很满意，后来他到洛川还专程请我和小芳吃了一
顿饭，这一切幸亏有小芳替我张罗。”洛川县旧县
镇侯井村果农王俊林说。

靳小芳：“好的‘苹果经纪人’，
要做到‘全过程’‘保姆式’服务”

记者 白雪 通讯员 白利民

● 靳小芳为客商收购的优质洛川苹果

“做苹果代办生意其实跟说媒是一回事，必须要
对接到双方都满意，你这宗‘亲事’才算是说成了！”
作为洛川县小有名气的一个“苹果经纪人”，程建军
只要说起自己的苹果“生意经”，话匣子一下就打开
了。

今年 51岁的程建军，是洛川县旧县镇故现村
人。自从2000年开始从事苹果代办生意后，他就对
这件事彻彻底底着了迷。

原本程建军主要做化肥农资销售生意，出于工
作原因，他常常和果农打交道，不知不觉也和许多果
农处成了朋友，每次听说哪家的苹果又卖不出去了，
他就想办法联系看自己周围有没有客商愿意收购，
久而久之他就成了一名“苹果经纪人”。

刚成为一名“苹果经纪人”的时候，程建军一年
最多只有10万到15万公斤的交易量，直到2010年以
后，他的交易量达到了到100万到150万公斤。交易
量10倍增长的背后，是他不变的初心。程建军说，从
做苹果经纪人的第一天起，他就信奉着一句简简单单
的话：取之于果农，更要服务好果农。

这段时间正是洛川早熟富士成熟的季节，一大
早他就着急地赶去同村果农雷守旺的果园了解今年
果子的销售情况。

“你的苹果今年能产多少？现在有没有客商要收
购？”程建军跟雷守旺聊着天，电话也响个不停。程建
军说，他一年四季奔走在洛川塬上，和果农相熟的同
时，也掌握了最真实的市场信息，哪里的苹果产量高、
质量佳，他一清二楚。同时，为了信息对称，他还利用
微信、抖音等社交媒体拓展客户群体，增加销售额。

打开程建军的抖音个人主页，他经常把自己的日
常工作拍摄成短视频发送到平台上，真实的自然场景
和独特的本地资源为他吸引了不少客源，这些客商顺
着平台找到他，达成新的交易。

去年，一位来自山东菏泽的客商牛老板在抖音私
信他，表示自己想订购一批普果，价格约1.6元每斤，程
建军手里正好也有相应的苹果资源，很快二人一拍即
合签订合同达成了这批 3万公斤的苹果买卖，程建军
也轻松地赚到了3000元。

“跟我合作过的老板对我办事都放心，前段时间牛
老板又跟我订了4卡车的货，4万公斤的苹果又卖出去
了，这就是信任带来的买卖。”程建军说。

这些年，程建军所做的苹果交易主要集中于延安、
洛川本地市场，近两年，为了提升收入，增强能力，程建
军努力扩大“朋友圈”，将一部分目光移向大型果业企业
和批发市场，和他们形成了更加稳定的合作关系。

“我和建军是偶然认识的，4年前我急着想要 3万
公斤的苹果，抱着试一试的想法找到建军，结果他很熟
悉市场，给我提供的苹果也货稳价优，所以今年合作有
订单，我第一个就想到了他。”西安雨润水果批发市场
客商杨峰说，今年他和程建军再次合作签订了10万公
斤的苹果交易协议，代办费依旧还是5分钱每斤，划算
又省心。

借助手里的独家资源和踏实认真的工作态度，程建
军也在代办市场闯出了名气，经朋友介绍，他又和陕西
自然搭档农业发展有限公司的负责人李总认识，这次他
拿到了50万公斤的订单，完成交易后他将得到近5万元
的报酬。

“苹果经纪人消除了果农与客商之间的信任障碍，
架起沟通的桥梁，拓展了苹果交易渠道。”程建军说，今
后他还要继续努力，转变思维，不仅要做优秀的“苹果
经纪人”，更要尝试完成从经纪人到客商的身份转变。

程建军：“取之于果农，
更要服务好果农”

记者 白雪 通讯员 白利民

见到任峰杰时，在位于洛川苹果现代产业
园区的陕西十二点钟农业发展有限公司的生产
车间里。电商主播们正忙着介绍苹果，在包装
区域，任峰杰正在查看苹果包装情况。

29岁的任峰杰就是这家公司的负责人。任
峰杰出生于洛川县石头镇月家庄一个农民家庭，
2014年考入武汉轻工大学的机械设计专业学习。

“上大学的时候，我发现周围的同学都吃烟
台苹果，对于洛川苹果都没听说过。”任峰杰说，
当时就觉得特别惊讶，洛川苹果这么有名，同学
们都不知道。

“当时我就让家人寄了两箱苹果，想让同学
尝尝洛川苹果。吃后，同学们都觉得洛川苹果
特别好，偶尔就有同学让我帮忙购买洛川苹
果。”任峰杰回忆道。

久而久之，任峰杰便萌生了在学校卖苹果的
念头。“当时就在微信朋友圈发苹果照片附带一
段文字，经常会有同学购买。我人生的第一桶金
就这样通过销售洛川苹果而得。”任峰杰笑着说。

为了寻找更好的销路，让更多人吃到洛川
苹果，2018年，任峰杰在淘宝注册了“尚品果
园”店铺，在网上专门销售洛川苹果。

“从刚开始几天一单到一天几单，因为洛川
苹果的品质好，回头客也越来越多了，一个月有
2000多元的纯利润。”任峰杰说。

2018年，任峰杰也面临着人生重要的选择。面
对着一份专业对口、待遇优厚的工作，任峰杰慎重考
虑后决定放弃。“毕业后到西安一家电商公司打工，
淘宝店铺就一边打工一经营。”

电商作为新兴业态，既可以推销农副产品、
帮助群众脱贫致富，又可以推动乡村振兴。近年
来，为抓住电商经济新机遇，助力县域农产品电
商发展，为洛川苹果销售赋能，洛川致力于农村
电商培训和农产品电商示范企业打造。

任峰杰了解政策后，一年后，他结束了在外
漂泊的日子，回乡创业当主播。

“当时想着，要做好苹果销售，离开产地肯定
是不行的，而且父母一年到头种植苹果很辛苦，
自己回去也能帮忙分担。”任峰杰说，得知政府全
力支持电商发展，回乡创业的信心就更坚定了。

回到家乡后，任峰杰开始做包装设计，认真
学习果园管理技术，了解苹果生产中苹果在不同
时期的生长特性。“只有自己了解了才能更好地
给粉丝介绍，让粉丝放心购买。”任峰杰说，仅
2020年，他的淘宝店铺销售额就达到了10万元。

作为土生土长的洛川人，任峰杰深知洛川苹果
的巨大市场潜力。2021年9月份，任峰杰进入抖音
直播平台，但不可抗拒的原因，销售受到了影响。

这期间，任峰杰并没有灰心，而是不断地提高
自己，积攒人气。2023年3月份，任峰杰注册成立
了陕西省十二点钟农业发展有限公司，组建了团
队，形成了收购、销售、物流为一体的公司运营模
式。2023年，公司的销售额达到了1000多万元。

“我们目前在淘宝、抖音、拼多多都有自己的
店铺，专门销售洛川苹果，有 6名主播进行直播
销售。现在，平均每天的订单量有1000单，旺季
或节日高峰期能达到4000多单。”任峰杰说。

回乡创业不仅让任峰杰收获了事业，还有幸
福的生活。2021年 11月份，任峰杰有了自己幸
福的小家庭。

“无论是在外上学还是打工，那些日子心
都是在外漂泊的，是家乡的这片产业成就了
我。”任峰杰说，以后还要靠自己的努力，把公
司经营得更好，为乡村振兴助力，为洛川苹果
高质量发展贡献自己的力量，让更多的人吃到
洛川苹果。

● 任峰杰（左）检查苹果包装

任峰杰：“我要让更多的人
吃到洛川苹果”

记者 孙艳艳 通讯员 井北斗

● 郑小东到冷库查看苹果装车情况

● 程建军（左）查看苹果丰收情况

编者按
苹果产业是洛川县域经济发展的支柱产业，2000多名“苹果经纪人”作为洛川苹果产业链上的“活跃因素”，不仅帮助洛川

苹果打开了更广阔的市场，还极大地推动了洛川苹果产业的高质量发展。那么，让我们走近他们，聆听他们的故事。

洛川洛川，，活跃着这么一批活跃着这么一批““苹果经纪人苹果经纪人””


