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“事事上心”解民忧
——黄龙县圪台乡提升干部作风能力小记

记者 杜音樵 通讯员 刘小燕 杜欣莹
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数字赋能优服务 智慧政务再升级
——宜川县税务局让纳税人缴费人享受办税新体验

记者 贺秋平 通讯员 李文振 宋媛媛
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“通过征纳互动智能远程协办，线上就办妥
了跨区业务，省时又省力。”近日，陕西新源天然
气有限公司办税人员在宜川县政务服务中心办
理完业务后连连称赞。

今年以来，国家税务总局宜川县税务局紧
扣“高效办成一件事”目标，通过服务布局优化
和智慧办税创新，推动纳税服务全面升级，实现
了从传统窗口服务向智能化服务的转型升级，
让纳税人缴费人享受到更便捷、更高效、更有温
度的办税新体验。

动线优化，让线下办税“高效畅行”

“现在取号、预审、分流一站式完成，办事更
顺畅了。”宜川县好管家代理记账有限责任公司
张慧芳对改造后的办税服务厅给予高度评价。
这一变化源于该局推行的服务场景精细化改
革。

7月 21日，记者在升级后的办税服务厅看
到，9个功能分区科学布局、标识清晰。其中，
导税服务区整合了预约取号、业务分流、要件提
示等多项功能，纳税人进门即可享受“预检分
流”服务，快速匹配最优办理路径。

“我们专门设置了‘简事快办区’，将 22项
高频简易业务纳入快速通道，比如清税证明、社
保缴纳等业务都能即来即办。”宜川县税务局第
一税务分局局长范晶介绍道。

针对以往窗口业务混杂导致的排队问题，
该局创新推出“四步分流法”，通过预约预审、导
税分流、简事快办、专窗受理的流程优化，将综
合窗口从5个精简至2个，释放的人力充实到导
税和线上服务岗位。“以前高峰期要等半小时，
现在 10分钟就能搞定。”宜川宝信供热有限公
司负责人陶新宇深有感触地说。

值得一提的是，服务大厅还设置了特殊群
体服务专窗，提供方言服务和帮办服务。65岁
的果农李长顺在工作人员协助下，仅用 5分钟
就完成了自产农产品发票代开业务，他感动地
说：“这些姑娘手把手教我填表，比自家孩子还

耐心！”

智慧赋能，让线上办税“便捷无忧”

“人在养鸡场，事在‘云上办’。”宜川县鑫丰
生态养殖公司负责人陈鑫的体验，成为宜川“智
慧税务”的生动写照。

此前，陈鑫因填报增值税申报表出错，紧急
通过“征纳互动”平台发起求助。税务坐席人员
远程共享屏幕指导修正，仅用10分钟就帮他完
成数据修正、重新申报。

这样的“非接触式”办税体验，已成为宜川
纳税人的新常态。该局组建征纳互动运营团
队，集成“云端辅导+精准推送+跨区域协办”服

务。纳税人可通过视频连线、屏幕共享等方式，
实时解决各类办税难题。截至目前，网上办税
业务占比已达 97.87%，纳税人正从“最多跑一
次”向“一次不用跑”转变。

依托电子税务局，新办企业通过“套餐式”
服务可一键完成开户、领票等业务办理；办税服
务厅同步组建后台团队集中复核资料、决策审
批，有效提升审批效率，实现“线上受理、后台流
转、限时办结”。陕西黄河壶口文化旅游发展有
限责任公司负责人康菊梅算了一笔账：“去年办
理退税跑了3次大厅，今年全程线上操作，到账
还比往年快了一周。”

同时，通过数据分析，该局精准识别办税堵

点。针对每月征期后三天业务量激增的特点，临时
增设“潮汐窗口”；通过“征纳互动平台”监测高频咨
询问题，提前推送操作指南，有效分流进厅需求。

温情守护，让个性体验“品质跃升”

“多亏‘宜税易办’团队，帮我们化解了股权转让
的涉税风险。”宜川县宏基建筑建材有限责任公司财
务负责人强锋提到的“宜税易办”，正是由税务骨干、
法律顾问等组成的专家服务团队。

在智慧赋能的同时，宜川县税务局始终坚持以
人为本，推出多项个性化服务举措，其中“宜税易办”
专家团队是其亮点。

该专家团队通过“坐诊+出诊”模式，专门解决
复杂税费问题和跨区域争议。目前，已累计提供个
性化服务20余次，解决跨区域税费争议等复杂问题
3件。

聚焦企业个性化需求，该局创新推出“税费体检
报告单”。利用税收大数据扫描发票管理、优惠享受
等风险点，为企业提供合规建议。陕西新都鸿宇建
设有限公司负责人冯新学说：“税务部门主动提醒我
们发票管理中的疏漏，还指导如何享受优惠政策，真
是贴心又专业。”

在办税厅醒目位置，“领导带班窗口”常态化运
转，纳税人因自助终端机系统故障无法取出代开发
票，值班领导张岩现场协调技术部门，1小时内修复
并解决问题。

民生无小事，枝叶总关情。今年以来，黄龙县圪台乡始
终锚定干部作风能力提升的核心目标，将实干精神转化为
破解民生难题的具体行动，以“事事上心”的态度直面群众

“急难愁盼”，用“件件落实”的担当打通服务群众“最后一公
里”，处处彰显着干部队伍“以干践学、以行增效”的作风转
变，书写着“民有所呼、我有所应”的时代答卷。

用“较劲”化解群众“心头堵”

“你看这巷道，以前下雨污水漫脚脖子，现在管网通了，
下雨出行也不用担心了。”傍晚的圪台乡长村，村民王冉搬
着小马扎坐在新修的巷道里和邻居话家常，他的脚边，几条
暗埋的排污管网正悄悄“消化”着家家户户的生活污水。

“污水漫街流，雨天路难走”曾是圪台乡长村村民的“心头
堵”，也是圪台乡干部记在心上的“民生清单”。为从根源上消
除安全隐患、便利村民出行、保障人居环境，今年，圪台乡班子
成员多次实地摸排，对接住建、水利等部门争取专项资金，党
员干部蹲点施工现场协调管线铺设，历时21天，6条巷道地下
管网全线贯通，30余户群众彻底告别“污水围家”的窘境。

管网通了，干部们的“操心”却没画上句号。今年汛期
来临前，圪台乡的党员干部早早就盯上了那些易堵路段和
低洼地带，并积极组织党员群众开展拉网式清淤，彻底打通
防汛排水“生命通道”，确保今夏安全度汛。看着清除出来
的淤积物，村民王冉感慨道：“干部把我们的小事当成大事，
一件一件办妥，真是比我们自己还上心！”

凭“闯劲”算好群众“增收账”

“嗡嗡嗡……”夏日的圪台山坳里，蜂农江运祥正忙着
摇蜜，金黄的蜂蜜顺着滤网淌进瓶内，空气中飘着淡淡的清
香。养蜂多年的他，最愁的就是销路。

“不能让好东西烂在手里，更不能让群众的辛苦白费。”

带着这个念头，圪台乡党员干部积极扛起帮销责任，主动跑县城
对接商超谈合作，寻找电商平台学直播带货，还带着样品参加农
产品展销会，并在产业链上持续发力，从规范蜂蜜包装到指导品
质检测，全程跟踪服务，不仅让农产品卖得更远，更将乡亲们的

“增收账”算成了看得见、摸得着的“幸福账”。
蜜香飘出大山的背后，正是圪台乡干部以“闯”字当头，用新思

路打开农产品出山的新通道，用硬举措破解优质农产品“藏在深闺
人未识”的困局。这份“闯劲”，既是干部作风转变、能力提升的生
动注脚，更实实在在化作了群众口袋里沉甸甸的“真金白银”。

“以前蜂蜜靠熟人买，一年最多卖 100斤，现在通过干部联
系的渠道，一年可以卖300多斤，收入翻了好几番。”收入的提升
让蜂农江运祥的心里像灌了蜜似的甜。

靠“实劲”鼓起群众“钱袋子”

近日，圪台乡种植的千亩大田甘蓝长成上市，田野里菜农们
忙着采收，客商们有序装车，现场一派丰收的忙碌景象。

“想种蔬菜缺技术，分散种植效益低”是过去困扰圪台乡发
展蔬菜产业的难题。为了破解蔬菜产业“小散弱”瓶颈，建强产
业支撑的“四梁八柱”，让群众稳定增收，圪台乡在马场村建起标
准化育苗基地，组建15人的农事服务队，配备旋耕机、洒水车等
42台（套）设备，并引进智能化育苗设备，有效提升育苗效率与
品质，亩均种植成本下降42%，产能提升3.2倍。

同时，圪台乡还邀请农技专家开展“田间课堂”、蔬菜全产业
链培训，培育蔬菜产业新型职业农民142人，并通过“支部引领、
公司运营、农户参与”的利益联结机制，辐射带动 4个村百余户
群众种植大田蔬菜5000余亩。“以前自己育苗成活率不足60%，
现在基地育的苗根壮苗肥，成活率超95%，还送苗上门，去年我
光靠种菜收入就超30万元了！”蔬菜种植户寇三说道。

从排污管网的“最后一米”到蜂蜜出山的“产销链路”，从育
苗基地的“科技赋能”到田间地头的“增收答卷”，圪台乡的干部
们用“事事上心”的态度，把群众的“表情包”变成了“幸福脸”。

本报讯（记者 孙艳艳 通讯员 王刚 田
伟 屈依然）7月25日，在洛川县凤栖街的道路
改造施工现场，沥青摊铺机轰鸣作响，将黑色沥
青均匀摊铺在路面上，紧随其后的压路机低沉
作业，碾压过松软的沥青层，施工人员在摊铺机
与压路机之间默契配合，留下平整紧实的轨迹，
一条黝黑油亮的城市道路正在逐步延伸。

在凤栖街经营了五六年的酒店商户毕永
福说：“对这次道路的改造提升非常期待。改
造后道路变宽了我们的出行也方便，停车也
更加便捷，整条街道的面貌也会焕然一新！”

凤栖街街道全长 636米，原车行道宽 16
米，中间隔离绿化带宽4米，作为城区主干道
之一，已不能满足当前的交通需求。为缓解
交通压力、提高洛川县城区基础设施承载能
力，满足人民群众快速、安全、便捷的出行需
求，经洛川县委、县政府研究决定，于 6月 28
日开始对该街道实施提升改造。

“目前已完成隔离带挖改、道路病灾害处
理、雨污水支管疏通整理、道路面层铣刨清扫
等全部前期工作，预计7月底完成全部工程内
容并开放运行。”施工单位负责人王腾飞说。

据了解，该项目是洛川县 2025年十大民
生项目之一，工程包括凤栖街全段，核心改造
包括移栽路中隔离带绿植、将隔离带改为车
行道，全面处理路基病害，避免未来沉降破
损，既解决当下交通拥堵的“急症”，也通过路
基加固、管网升级等措施兼顾长远；同步疏通
雨污水支管网、更新市政照明设施，实现“地
下畅通”与“夜间明亮”的双重提升。

“改造后的车行道宽 20米，双向四车道，
道路面层为柔性面层，在极大缓解交通压力
的同时，进一步提升出行的舒适性。”洛川县
城市管理执法局项目负责人王磊表示，“下一
步，该局将积极践行人民城市理念，争资引
项，大力实施城市更新工程，逐步完善城市功
能，提高城市安全韧性，让市民切实感受到

‘民生工程’带来的幸福感、获得感。”

服务升级永无止境。下一步，我们将
持续深化“强基工程”，推动技术创新与队
伍建设协同发力，打造流程更简、效率更
高、体验更优的智慧税务服务体系。

——宜川县税务局党委书记、局长
冯文江

服务者说

作风能力提升不是喊出来的，是在泥地里踩出
来、在大棚里干出来、在群众笑脸上映出来的。下一
步，圪台乡将始终锚定群众的急难愁盼，继续以“永远
在路上”的清醒韧劲深化作风能力建设，把民生清单
变成“履职清单”，以“更高标准、更实举措、更优服务”
为标尺，用“事事有回音”的担当、“件件有着落”的实
干，让作风能力提升的成果，真正成为推动乡村振兴
的“金钥匙”。

——圪台乡党委书记 薛延峰

服务者说

● 圪台乡党员干部清理道路淤泥

● 工作人员正在为纳税人讲解汇算清缴注意事项
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