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我们举办此次活动，旨在变“被动服
务”为“主动上门”，切实解决群众对办事
流程不熟悉、对惠企利民政策理解不透
彻的痛点难点。通过这种零距离、面对
面的沟通，我们不仅有效宣传了政策，更
听到了真话，摸清了实情，为后续持续推
动“高效办成一件事”、不断优化营商环
境奠定了更坚实的基础。

——宜川县行政审批服务保障中心
七级职员 王鹏

服务者说
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下一步，我们将围绕“镇区强功
能”的目标，聚力建设“产城融合新型
城镇”。始终聚焦群众急难愁盼问
题，持续加大招商引资力度，不断引
进优质项目和资源。同时，下足力气
细化街道管理，积极引导群众、商户
等共同参与街道建设与管理，形成共
建共治共享的良好局面，真正让石头
街街道基础设施改造这一民生工程，
激发出石头镇高质量发展的新动能。

——洛川县石头镇党委书记 任
智锋

服务者说

本报讯（记者 贺秋平 通讯员 李文振）近
日，宜川县文化广场上一场形式新颖的“集市”吸引
了众多居民。与寻常集市不同，这里“售卖”的不是
商品，而是实实在在的惠民政策和政务服务。

这场以“政务服务惠民生 便民利企零距离”为
主题的宣传活动，由宜川县行政审批服务局牵头，
联合税务、公安、公积金等10余家驻政务大厅单位
共同举办，将政务服务窗口直接“搬”到了群众家门
口，实现与居民群众面对面沟通、零距离服务。

上午 9时，活动刚一开始，各咨询台前便围满
了前来咨询的群众。工作人员不仅热情递上《高频
事项业务办理流程》《宜川县融救助政策宣传》《便民
利企政策解读》等宣传手册，更针对大家关心的问
题，进行了耐心细致的解答。

“想开个小餐馆，但听说手续挺复杂，具体要办
哪些一直不太清楚。今天顺路过来一问，全都弄明
白了。”市民张鑫鑫在市场主体服务工作人员的详
细讲解下，终于明确了食品经营许可证的申办流
程。他还现场关注了“宜川县行政审批服务局”微
信公众号，“以后遇到不清楚的，先看看手机，心里
就有底了。这样的服务真贴心。”张鑫鑫满意地说。

在广场一侧，循环播放宣传片的大屏幕前同样
聚集了不少群众。生动有趣的《“宜小审”带您进大
厅》系列视频，让市民对政务服务大厅的布局和功
能一目了然；《全程电子化企业开办流程》等实操演
示，则为有志创业者提供了清晰指引。“视频讲解很
直观，让我对线上办理企业登记信心大增。这种宣
传方式很接地气，特别适合我们年轻人。”刚从外地
返乡、准备创业的青年王伟观看后感慨道。

在各个单位的“摊位”前，业务骨干们化身“摊
主”，热情接待每一位来访群众。宜川联社的曹蓉
正细致讲解小微企业创业担保贷款及贴息申请政

策；公安局窗口的王静哲则为一对年轻夫妇捋清了
新生儿落户所需的全部材料和步骤；公积金、企业
养老、医疗慢特病等与民生紧密相关的窗口前，咨
询者络绎不绝。这种“摆摊设点”、一对一精准解惑
的方式，打破了政务大厅的物理隔阂，让政策咨询
变得更接地气、更具人气。

除了咨询答疑，活动现场还设置了政务服务满
意度调查和意见征询环节，邀请群众填写《政务服
务满意度调查问卷》和《政务服务意见征询表》，真
诚倾听民声、汇集民智。“这些来自一线原汁原味的
意见和建议，我们将认真梳理、汇总分析，形成问题
整改清单，作为下一步优化办事流程、提升服务效
能的重要依据。”宜川县行政审批服务保障中心副
主任王鑫说。

据了解，本次活动共发放各类宣传资料 5000
余份，接待群众咨询 400余人次，收集有效调查问
卷60余份，征集意见建议20余条。

近日，在洛川县石头街街道基础设施改造提
升建设项目施工现场，一派忙碌有序的景象。目
前，该项目道路铺设已全面完成，正进入收尾阶
段，预计将很快全面竣工，为当地群众带来全新
的生活与出行体验。

作为洛川县重点民生工程，石头街街道基础
设施改造提升建设项目总投资达 2977.36万元。
项目涵盖街道路基改造，将车行道拓宽至12米，
进一步提升道路通行能力；同时铺筑沥青混凝土
路面31949平方米、人行道渗水砖25948.43平方
米，让街道面貌焕然一新；此外，还同步配套敷设
雨污水管网、安装路灯及栽植行道树等，从硬件
设施到环境美化多维度发力，全面提升街道的承
载能力与宜居品质。

石头街地理位置特殊，地处洛川、黄龙、白水
三县交界处，日均过境车辆达上千辆，且街道两
侧商户、果园密集。这一特殊情况使得项目施工
面临不小挑战，不仅可能对群众正常生产生活与
商户经营造成影响，部分群众对施工期间设置的
临时围挡也存在顾虑，协调难度较大。

为妥善解决这些问题，项目推进过程中采取
了一系列科学有效的措施。“我们专门成立了项
目专班，深入一线倾听商户、群众的诉求，根据实
际情况不断优化施工方案。采用‘分段施工、错
峰作业’的模式，最大限度减少施工对交通通行
和商户经营的影响。在严格把控工程质量的前
提下，我们倒排工期，紧紧抓住各个施工节点，确
保在苹果销售旺季到来前，全面完成路面铺设工
作，有力保障了群众的苹果销售运输需求。目
前，我们已完成工程总量的98%。”洛川县石头镇
人大主席郑晓龙介绍。

道路升级带来的显著变化，让街道两侧商户
切实受益，商户马晓东便是其中之一。他去年在
石头街开办了一家农资门市，项目启动初期，他
十分担心修路会影响自家生意。如今，看着改造

后愈发宽阔整洁的街道，马晓东对未来的经营充
满了信心。“以前这条道路坑洼不平，果农前来购
买农资、我们运输货物都很不方便。现在路修好
了，周边环境也变好了，货物装卸效率大幅提升，
店里的生意也越来越红火。”

榆蓝高速石头街出入口是渭南务工人员北
上务工的核心通道，也是过往车辆与务工人员的
重要集散地。过去，这里街道狭窄且多处破损，
交通拥堵现象频发，同时缺乏公厕等基本公共服

务设施，马路市场占道经营问题突出，不仅严重
影响通行安全，也在一定程度上制约了当地的发
展。

针对网民此前反馈的公厕缺失这一民生问
题，石头镇政府在此次道路改造过程中进行了统
筹考虑，新建了一座卫生厕所，有效解决了群众
和过往人员的如厕难题。后续，镇政府还将在该
区域配套建设绿化景观、务工人员休息亭和热水
饮水间，进一步完善服务设施，切实提升服务保

障能力。
除了完善基础设施、改善人居环境，石头街

在改造过程中还注重带动当地就业与经济发
展。石头镇政府通过招商引资的方式，同步推进
洛川县石头秦昌兴果库的修建工作，让周边村民
实现了“家门口就业”。

石头村村民成锁贤目前在果库从事库管和会
计工作，谈及现在的工作和生活，他满脸笑意：“以
前要么得外出打工，没办法照顾家里；要么留在老
家，却找不到合适的活干。现在冷库建到了街上，
我在这儿上班每月能挣3500元，既能照顾家里的
老人和孩子，收入也稳定，日子过得踏实又舒心。”
秦昌兴盛果库副经理杨宝山补充道：“冷库项目
建成投用后，将直接带动 150人实现稳定就业，
在苹果存储、分拣等高峰期，用工量可突破 200
人，能有效解决周边农村剩余劳动力的就业难
题，为周边群众增收致富提供有力支撑。”

本报讯（通讯员 刘星 记者 刘晶）近日，位于富县牛武镇
寺庄村南家岔组的陕西上郡生态肥业产能提升项目传来喜讯。
项目核心生产线已建成投用，设备运转稳定，产能与质量均达设
计标准。该项目的落地，为富县苹果产业链注入新动能，也为富
县农业绿色发展按下“加速键”。

据悉，该项目总投资200万元，建设周期从2025年3月至10
月，年度投资全部到位。项目聚焦苹果产业链升级，建设内容涵
盖三大板块：新建1条5万吨/年粉剂有机肥生产线，安装1套30
吨/时全自动电脑控制配料系统，以及 1套 200立方/天轮式发酵
自动翻抛系统。通过先进工艺配置与持续优化，项目实现了有
机肥配方的精准化与自动化管理，为产出高品质肥料筑牢基础。

项目的核心成果，是联合西北农林科技大学、延安市土壤肥
料工作站研发的“延安红”苹果专用肥。这款肥料针对延安果区
土质特点，经测土、测菌后研制，将氮磷钾、有机质、微生物菌、氨
基酸、中微量元素有机融合，形成“营养互补、协同增效”的独特
优势——有机质促进氮磷钾吸收，微生物加速有机质分解，氨基
酸还能提升果树光合作用效率，真正实现“一剂多效”。

“延安红”的实际效果，在实际使用过程中已得到果农亲身
验证。富县北道德乡上柳池村果农秦峰有着 11亩果园，自“延
安红”推出后便持续使用。“今年阴雨天多，但我家果子上色均
匀、果面光洁，一点没受影响。”秦峰笑着说，现在不少果农都来
打听他用的肥料，果子刚卸完就有人预定“延安红”，准备明年全
面使用。

除了提质，“延安红”还为果农省下不少成本。秦峰算了一
笔账：“以前上肥要买 3~4种，一年得花 1.5万元左右，还得自己
凭经验配，费工又费力。现在用‘延安红’一种就够，1.2万元就
能搞定，省心又省钱。”

据陕西上郡生态肥业生产总监范小恒介绍，“延安红”不仅
能活化土壤、提升肥效，还能抑制病害、增强果树抗逆性，助力苹
果提升品质、改善口感，同时减少化肥使用带来的污染，契合农
业可持续发展需求。项目全面投产后，预计年产值将增加4500
万元，可稳定吸纳15人就业，年提供40人次季节性用工岗位，既
带动产业发展，又拓宽村民增收渠道。

富县牛武镇人大主席梁夏表示，该项目的推进，将进一步完
善富县苹果产业链“从肥到果”的保障体系，为当地农业绿色转
型、农民增收致富提供有力支撑，持续推动苹果产业向高质量方
向发展。

破“堵点”通“民心”
——洛川县石头街街道基础设施改造见闻
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● 工人正在完善配套设施建设 通讯员 李进 摄

政务服务来“摆摊”
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● 上郡生态肥业工人正在封装有机肥 通讯员 刘星 摄


