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延安打车市场悄然生变——

市民手机叫车忙 空驶出租无人拦
记者 姜顺

关注关注
记
者

近期在延安市区多个路段，一个现
象日益普遍：亮着“空车”灯的出租车不
时驶过，却少有乘客招手示意。与此同
时，路边行人低头操作手机，随后网约
车便如约而至。这一出行场景的变迁，
正悄然重塑着城市的交通生态。

“刚才看到路边有人，我赶紧靠过
去，结果对方摆摆手，说已经叫好网约
车了。”在南门广场附近，开了 12年出
租车的陈师傅语气中透着无奈。他回
忆，前几年高峰期间的出租车，常常
是一车难求，“一天跑下来能挣三四百
元，现在有时候一天只能挣几十块
钱。”同样感受到市场变化的王师傅提
到，“以前乘客对顺路拼车比较理解，
现在一提拼车，很多人转身就走。”

延安市客运办相关负责人介绍，
目前主城区有 3家出租车公司，运营
车辆共计 1100辆。2020年后，随着网
约车的普及，出租车行业面临新的市
场环境。

延安市神州（集团）汽车出租有限
公司总经理白洋透露，以往两名司机轮
班，一天能营收 800元左右，现在两个
班加起来才约400元，扣除成本后利润
很薄。他表示，公司旗下520辆出租车
现在大多由个人承包运营，“如果只是
给公司打工当司机，很难维持生计。”

舍弃路边随处可见的出租车，转向
不确定还需要等待的网约车，乘客的考
量是什么？记者随机采访了多位市民。

“上次坐出租车的经历让我印象
深刻。”在新区上班的张宇桐说，上周
她赶时间开会，可司机未经同意就绕
路去接其他乘客，导致她迟到，“既多
花了钱，又耽误了时间，从那以后我再
也没坐过出租车。”

市民王益晨则对车内环境有所不
满：“周末坐出租车时，司机一直大声
群聊，还时不时说脏话。我想提醒又
担心引起不快。”

65岁的刘巧玲更看重计费透明

度：“以前坐出租车最怕堵车，看着计
价器跳动心都慌。后来孙子教我预约
网约车，提前确定价格，不管堵多久都
不变，省心多了。”

综合多位市民的反馈，大家倾向
于网约车的原因主要集中在：预先锁
定价格、路线透明规范、车内环境整洁
安静、用语文明、司机服务受平台约
束。也有市民坦言，如果出租车服务
改善，仍然愿意选择乘坐，毕竟招手就
来。“其实不是不想坐出租车，如果能
规范拼车、提高服务质量还是很愿意
坐出租车。”市民刘强说，“毕竟出租车
随拦随走，很方便，而且除高峰期外，
价钱还比网约车更便宜。”

从采访结果来看，市民拒绝的并
不是出租车这一出行方式本身，而是
其背后不时出现的服务不规范、体验
不透明等问题。具体而言，未同意的
拼车、议价或绕路、车内环境不佳，以
及计费带来的不确定性，是构成乘客

转向网约车的关键动因。
网约车平台通过预先定价、路线

透明、服务评价与约束机制，恰好回应
了这些具体的消费痛点。这反映出，
当前出行市场的竞争核心，已从单纯
的运力供给转向了服务质量与乘车体
验的较量。

延安出租车行业当前的困境，实
则反映了传统服务模式与当代消费者
需求之间的差距。乘客的选择，传递
的是对更便捷、舒适、透明服务的期
待。将经营压力单纯归因于外部竞
争，难以触及问题根本。

面对市场变化，出租车行业若能
在服务标准、司机培训、投诉反馈机制
及价格透明度等方面进行系统性提
升，确保每一次行程都更可靠、更舒
适，其固有的便捷优势依然能赢得市
民的认可。如何在新出行生态中找到
自身定位，以服务升级应对市场挑战，
是行业需要共同思考的课题。

曝光台

民生在线

本报讯（记者 刘晶） 11月 25日
一大早，延安新区上城一号 2号楼交
流群内暖意融融。多位低层住户在群
里晒出自家温度，并向供热公司表达
感激。困扰该楼低区居民多年的供热
问题，近日终于得到了圆满解决。

11月 26日，记者来到上城一号 2
号楼 3单元低层住户寇先生家中，寇
先生和邻居林先生正在喝茶看电视，
家里一片暖意洋洋，客厅温度计显示
当前温度是 24.5度。“这两天早上起
床，脚踩在地板上不再冰凉，换衣服也

不用咬牙硬挺。”寇先生高兴地告诉记
者。“昨晚楼上老林还专门过来，说他
家那 3台电暖炉今年终于可以‘下岗’
了。”

据了解，上城一号 2号楼 4至 9楼
的低层共有12户居民，自2019年起几
乎未能享受到正常供暖。林先生回
忆：“只有 2018年入住第一年是热的，
之后每年冬天暖气片都是凉的。”此
后，他每年都找相关部门反映暖气的
问题，每次来人检查后都找不到原因，
修了好多回都没解决根本问题。“家里

棉袄裹棉被，厚袜子套棉鞋，那段日子
想想都心酸。”

今年 9月份以来，圣地蓝新区供
热公司将该楼低区供热列入重点解决
事项，由生产科专人负责，投入大量人
力物力财力，经过前后 4次大排查，一
步一步找问题。供暖期来临之前，工
作人员通过管道大整改，设备大清洗，
但问题仍在。供暖季到来以后又进行
了低区和高区换管道，直到 11月底，
技术人员在一次排查单元主管道立管
的过程中，最终将问题锁定立管底部

的软管连接处。经切割打开后发现，
立管底部上水处被焊渣和水泥块堵住
面积达 90%以上，只有少量热水能通
过，经工作人员疏通后，困扰大家多年
的问题终于解决了。次日早晨，大家
就在群里晒出了自家温度。

从昔日“冷屋子”到现在的“暖心
居”，一次彻底的管道疏通，不仅送来
了温暖，也消除了扎在居民心中多年
的那一根“冰刺”，小区居民们亲眼目
睹了供热公司的真心付出，纷纷为公
司的专业服务点赞致谢。

本报讯 （记者 任琦 周欣） 近
日，宝塔区柳林镇燕沟运动公园正式
焕新亮相，优美的环境、健全的设施与
时尚的设计相得益彰，成为市民健身
溜娃、休闲打卡的新晋“网红地”，也让
周边居民的幸福指数节节攀升。

走进燕沟运动公园，一幅活力满
满的民生画卷徐徐展开：复古烟囱彩
绘独具韵味，起伏的滑轮场色彩斑斓，
健身步道蜿蜒穿梭于绿植间，羽毛球
场、乒乓球台、亲子游乐区等设施错落
有致。不管是清晨还是傍晚，公园里

总能看到热闹的身影，市民们挥拍竞
技、切磋球技，孩子们在游乐区嬉笑追
逐，老人们沿着步道悠闲散步，尽显城
市生活的惬意与烟火气。

“以前周边没有像样的运动场地，
想打羽毛球、乒乓球，得特意跑到体育
场，来回折腾很不方便。”警苑花园小
区住户邓琴笑着说，如今公园就在家
门口，饭后既能健身又能散步，感觉特
别幸福。附近的住户薛高扬也深有感
触：“以前燕沟这边多是黄土坡，一刮
风就扬尘，现在有了这个公园，环境好

了，孩子玩耍也更安全，我们老百姓打
心底里高兴。”

作为燕沟山体沟道人居环境综
合治理项目的核心工程，这座占地面
积 2.8万平方米的运动公园，不仅打
造了全方位的便民运动空间，更以巧
思留住了城市记忆。该公园围绕老
烟囱构建的“记忆留影”景观、复古绿
皮火车造型的特色建筑，既留存了工
业时代的城市印记，又勾起了市民对
老延安的温暖回忆。“这节定制的绿
皮火车是公园的一大亮点，我们计划

在这里设置美食摊位，更好地满足居
民休闲需求。”燕沟社区书记何文介
绍道。

据了解，公园全面建成后将惠及
周边 8个小区 3000余户居民。“接下
来，我们会持续督促完善公园后续建
设，积极推进路灯安装、绿植栽种、路
面铺设等工作。”何文表示，社区还将
依托运动公园开展各类文化娱乐活
动，不断拓展邻里沟通空间，切实让这
座公园成为惠及周边居民的健康公
园、幸福公园。

近日，有市民反映，城区中心街中
际大厦至南门坡路段堵车问题频发，
尤其早晚高峰时段，车辆常常“挪着
走”。

11月30日中午12点左右，记者实
地探访该路段，发现拥堵背后藏着明
显的违停乱象——道路右侧近半幅车
道被 20余辆私家车随意停靠，有的司
机坐在驾驶座上频繁看表“盯梢”，有
的车辆空无一人却紧锁车门停在路
边。更扎眼的是，一辆贴有“公安”标
识的警用车辆也停在路边，与旁边竖
立的“严管路段 中心街”警示牌形成
鲜明反差。

而与此同时，马路两侧的丽融大
厦和中际大厦楼下的停车位还有不少
空位。一位管理停车位的师傅告诉记
者，此路段设有收费停车场已多年，但
多车主喜欢“钻空子”，就随意停在路
边。“有的司机把车停在路边，人不下
车，发动机都不熄，只要看见交警过
来，立马踩油门走；等交警拐过前面的
街角，又慢悠悠开回来。”

出租车司机老赵刚把一位乘客送

到中际大厦门口，就忍不住对着对讲
机跟同行吐槽：“刚才路上又被违停车
堵了，上周六更急人，我拉着一位要去
市医院的乘客，结果就在这段路堵了
老半天，乘客急得直拍车门，最后没办
法，只能让他下车跑着去医院，这不是

耽误事吗？”
“我们出租车路边临停是为了拉

乘客，即停即走，这些私家车在车流高
峰路段直接就是‘趴窝’状态，不堵才
怪。”老赵打趣道。

事实上，中心街早已被延安交警

列为严管道路，根据相关法律条款规
定，该路段违停将面临“200元+扣 3
分”的处罚。今年以来，交警部门还开
展了“净停行动”，采取“定点查处+流
动巡逻”结合、“白天整治+夜间突击”
的模式，在重点时段加强管控，时间持
续至 12月 31日。但不少车主还是仿
佛在和交警玩“猫抓老鼠”的游戏一
般，交警一走，车主又停下不走了。

采访中，有市民表示，3元停车费
不愿意出的背后，是一部分车主规则
意识的缺位。严管标识不应是摆设，
警用车辆更需以身作则。同时，有些
市民也表示，很多临停车辆就是停车
等一下人，不过10几分钟而已，却要交
1个小时的费用。老城中心街何时才
能像新区一下，实现半小时免费的惠
民政策？

道路畅通，既依靠交警部门在重
点时段、关键点位的有效管控，也离不
开每一位交通参与者的自觉守规。同
时，唯有执法、设施与意识多管齐下，

“猫鼠游戏”才有望终结，城市道路才
能真正还路于行。

疏通一处堵点 温暖12户人家

家门口添新公园 群众生活更舒心

严管路段违停频发“猫鼠游戏”仍在上演
记者 姜顺

●“严管示范街”的警示牌一旁，一排车辆在路边违停

本报讯（记者 孙艳艳 通讯员 党翠）“之前每次
只能买100块水费，家里人多，用不了几天就得再跑一
趟，实在不方便。现在好了，想买多少就买多少。”近
日，洛川县城市社区服务中心北关社区雅苑小区居民
成田军高兴地说。此前困扰该小区居民的购水限制问
题得到了圆满解决。

此前，雅苑小区多位业主向社区反映，物业公司对
居民购水设置了单次 100元的上限，给居民日常用水
带来诸多不变，尤其对于人口较多的家庭，频繁购水耗
时费力。不少业主质疑该措施缺乏合理性，对此表示
不满。

群众诉求无小事。北关社区接到反映后，第一时
间启动快速响应机制，安排社区网格员深入小区实地
核查，通过与诉求业主、周边居民及物业公司多方沟通
核实，确认物业公司无故限制购水金额的行为属实。
社区明确指出，该行为既违背物业服务行业规范，也侵
害了居民的合法权益。

为尽快化解矛盾，社区网格员当即与物业公司开
展专项协调，明确要求物业不得在无正当理由的情
况下，限制居民购水、电等基本生活资源。在社区的
督促下，物业公司当天便完成全面整改，正式解除购
水金额限制。如今，小区居民可根据家庭人口数量、
用水习惯等实际情况，自主选择任意金额购水，生活
回归便利。

据了解，北关社区聚焦居民在水电气保障、物业服
务、环境治理等方面的急难愁盼，建立从诉求收集、快
速核查到精准协调、闭环整改的全流程工作机制。截
至目前，已累计化解各类民生诉求 40余件，其中物业
纠纷、生活服务限制等突出问题 20件，切实提升了辖
区居民的获得感、幸福感、安全感。

本报讯（记者 贺秋平 通讯员 李文振）翰墨飘
香，文润丹州。近日，宜川县举办“丹山秋韵 文润宜
川”书法创作交流活动，为当地群众在初冬带来浓郁的
文化气息。

活动吸引了全县众多书法爱好者踊跃参与。创作
室内气氛热烈而专注，会员们或伏案挥毫，或驻足观
摩，或三五成群围绕作品低声交流心得，沉浸在笔墨营
造的艺术氛围中。

“这次活动，既是技艺的切磋，也是心灵的滋养。”
该县书法家协会主席魏宗平现场挥毫，写下“青山不墨
千秋画，绿水无弦万古琴”。其笔势潇洒自如，意趣浑
然天成，观者仿佛身临山水之间，顿生超然物外之趣。

“我始终希望通过书法展现宜川的时代气象。在与大
家的交流中，我对笔力与气韵也有了更深刻的理解。”
魏宗平如是说。

“你这个‘川’字的飞白处理得妙，有山石嶙峋之
感。”“我觉得在章法布局上还可以更疏朗些，以体现秋
日的天高云淡。”真诚的点评与探讨不绝于耳，浓厚的
学术氛围感染着在场的每一个人。

案台上，一幅幅作品渐次呈现：有的以工整楷书
记述宜川历史名人事迹，端庄严谨；有的以狂放草书
挥洒丹霞地貌的奇绝壮丽，气势恢宏；还有的以娟秀
小楷抄录地方民歌，尽显乡土情怀。这些作品题材
丰富、书体多样，却都深深植根于宜川的自然山水、
厚重历史与火热生活，以笔墨丹青讲述着一个个生
动的“宜川故事”。

“我们举办这次活动，旨在搭建一个平台，将散布
在全县的书法‘珍珠’串成美丽的‘项链’。”宜川县文联
主席范丹阳表示，“看到创作者如此投入，创作出这么
多有温度、有底蕴的作品，看到观赏者沉浸其中，被作
品深深吸引并从中感受到宜川文化的魅力，我们倍感
欣慰。这也正是‘文润宜川’的初心所在。”

本报讯 （通讯员 范晓霞 丁旭旭 记者 高乐）
“多亏你们及时发现，不然我的辛苦钱就没了。以后我
一定提高警惕，再也不轻信陌生来电了。”看着失而复
得的22万元现金，甘泉县王大梅（化名）激动地向快递
工作人员和民警致谢。

11月24日，中通快递延安分公司与甘泉县公安局
紧密配合，快速处置了一起电信网络诈骗案件，成功拦
截涉案资金22万元，及时为群众守住了“钱袋子”。

当日上午，中通快递延安分公司在执行常规安检
流程时，通过安检设备发现一包裹内疑似藏有大量现
金。考虑到此类包裹可能涉及违法犯罪活动，安检人
员立即向公安机关报警。

接警后，甘泉县公安局高度重视，由刑侦大队牵
头，联合道镇派出所，组建工作专班迅速赶赴现场。抵
达现场后，民警通过快递信息多方溯源、精准核查，很
快联系上包裹寄件人王大梅。经详细询问得知，她此
前接到自称“公检法工作人员”来电，对方以其“涉嫌违
法犯罪”为由恐吓诱导，致使其将 22万元现金打包邮
寄至指定地址。直到民警联系时，王大梅才意识到自
己陷入电信网络诈骗陷阱。

为防止资金转移，工作专班同步启动涉案资金快
速拦截流程。民警第一时间向快递企业下达指令，要
求立即停止该包裹转运、就地封存，有效切断资金流出
渠道。目前，22万元已安全追回并返还受害人，案件
正在进一步侦办中。

公安部门就此提醒广大群众：公检法机关不会设
立所谓的“安全账户”，也绝不会通过电话、微信等方式
要求群众转账汇款或邮寄现金。如遇类似涉法来电，
请务必保持清醒，切勿轻信，及时拨打 110或96110反
诈专线核实，牢牢守住自己的财产安全。

烦心限购终取消
居民称心乐悠悠

丹山秋韵笔下淌
引得观者乡情叹

快递安检截诈款
警企联动护民财


