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节日期间的市场安全监管责任重大。我们通过
多领域、全覆盖的专项检查，及时排查风险隐患，切实
筑牢安全防线。下一步，我们将继续创新监管方式，
加大执法力度，努力营造更加公平有序、安全放心的
市场环境，同时也欢迎广大市民积极参与监督，共同
维护良好的消费秩序。

——宝塔区市场监督管理局党委副书记 刘康
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当一回“办事群众”开一剂“服务良方”
宜川县行政审批服务局创新推出“政务服务体验监督”活动

“政务服务体验监督”活动搭建起
政府与群众之间的沟通桥梁，推动政
务服务从“政府视角”向“群众视角”转
变。下一步，我们将持续深化改革，拓
展体验监督活动的深度与广度，推动
政务服务从“能办”向“好办、快办、满
意办”全面升级，以实实在在的改进，
托起人民群众“稳稳的幸福”。

——宜川县行政审批服务局局
长 赵艳阳

服务者说

黄陵中药材加工基地
全速冲刺投产
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本报讯（记者 贺秋平 通讯员 李文振）近
日，走进宜川县政务服务大厅，窗口秩序井然、指
引标识清晰醒目、工作人员面带微笑，处处透着
高效与温馨。这些藏在细节里的转变，始于一场
特殊的“角色转换”。

2025年 7月初，宜川县行政审批服务局创新
推出“政务服务体验监督”活动，邀请人大代表、
政协委员、纪委特邀监察员、媒体记者、企业代表
和群众共20人担任“政务服务体验员”，以办事群
众身份沉浸式体验服务全流程，为政务服务工作

“把脉问诊”。
县政协委员薛鸿兴是首批体验员之一。在

办理水电气等缴费业务窗口，他看到不少老年人
拿着手机茫然无措，“手指在屏幕上反复点划，却
迟迟找不到入口”。这一幕被他记入《办事体验
记录表》，并在随后召开的座谈会上直言：“科技
便利的背后，不应落下老年人。”

建议迅速得到响应。服务大厅悄然发生改
变：服务台和窗口人员主动走出柜台，组成流动
帮办队伍；绿色通道标识更加醒目；工作人员俯
身指导老年人操作智能设备的身影，成为日常一
景。“现在来办事，心里踏实多了。”62岁的王彩霞
在办完医保业务后感慨道。

个体工商户代表崔宜涛则关注到餐饮经营
许可证办理中的“图纸难题”。以往，许多小餐饮
经营者因手绘布局图不规范而反复修改，费时费
力。在他的建议推动下，大厅引入了AI自助制图
系统。如今，经营者只需在电脑上简单拖拽模
块，几分钟即可生成合规图纸，一次性通过率提
升至99%以上。

变化的背后，是一套“体验—反馈—整改—
规范—回访”的闭环工作机制。体验员不仅是问

题的发现者，更是改革的参与者和服务优化的共
建者。首批体验梳理出的 7类问题全部纳入台
账，明确责任、限时整改。

“针对群众反映的政策流程不够清晰易懂的
问题，我们推出‘宜小审’系列短视频，用动画讲
解高频事项，通过电子大屏和政务公众号推送，

群众对办事流程的知晓率大幅提升。”宜川县行
政审批服务局保障中心副主任王鑫介绍道。

宜川的改革并未止步于“点”上优化。从一
张图纸的绘制提速，延伸到“远程视频踏勘”“证
照临期提醒”“许可证遗失公告”等多项便民举
措；从一个特殊群体的服务提升，拓展到绿色通

道、帮办代办等常态化服务机制。
经营便利店的赵晓媛因疏忽险些错过许可

证续期，“突然接到电话提醒，还告知了办理流
程，真是太及时了！”她由衷点赞。数据显示，此
项服务推出后，证照“漏办、忘办”比例低于2%。

为确保改革落到实处、取得长效，县行政审
批服务局定期组织“体验回头看”。近日，薛鸿兴
受邀再次走进大厅。从进门引导到业务办结，他
特意观察了此前反映的“堵点”：自助办理区有专
人协助操作，停车区域井然有序，休息角落还添
置了沙发与饮水设备。“每次来，都能感受到细节
的提升。”薛鸿兴说。

截至目前，该局已组织“回头体验”20人次，走
访企业 10家，回访群众 100余人，整改满意率达
100%。政务服务的温度，体现在图纸通过率的大
幅提升，体现在特殊群体办事效率提高，更凝结在
群众临走时那句“办得顺利”的真诚感慨中。

本报讯（通讯员 郝文博 缑宇玉 记者 姜顺）
重点项目是县域经济的“压舱石”。眼下，黄陵县中药
材产业升级标杆项目——延安农投陕西轩辕药业科
技有限公司中药材加工基地正全速冲刺投产，总投资
2000万元的质量控制实验室已正式投用，为项目投产
筑牢品质防线，奏响全县重点项目建设奋进号角。

该基地自2023年9月开工建设以来，仅用两年多
时间便实现核心实验室投用、项目整体完工的关键突
破。目前，项目工程建设已全部完成，饮片车间、生产
仓储进入设备安装调试与人员培训阶段。

作为延安市首家中药饮片检测实验室，实验室内设
多个专业分室，配备高效液相色谱仪、气质联用仪等先
进设备。“这是我们轩辕药业的内部实验室，主要用于中
药材来料检验和成品出厂检验，涵盖性状、农药残留含
量测定等项目，为正常生产提供质量保障。”陕西轩辕药
业科技有限公司质量负责人王民波介绍，实验室可实现
中药材全项目、高精度质量分析，完成从原料到成品的
全流程质量把控，为大规模生产提供核心数据支撑。

据了解，项目全部投产后，预计年产中药饮片1.12
万吨，将打造成为传统产业高端化、智能化、绿色化的
中药生产加工基地。“项目建成后将带动本地苍术、黄
精等中药材规模化种植，形成完整产业链。”陕西轩辕
药业科技有限公司副总经理杜方林表示，基地将显著
提升黄陵县中药材产业附加值与竞争力，为区域经济
发展注入新活力。

基地投产不仅将激活黄陵县中药材资源优势，更
能带动农户增收致富。“有了中药饮片厂，我不用四处打

工了，能照顾家里人，有了稳定工作，日子越来越好了。”
饮片车间工人张慧的话语，道出了当地群众的心声。

延安农投陕西轩辕药业科技有限公司中药材加
工基地自落地黄陵高新区以来，便获得“政策+资金+
服务”全方位赋能。黄陵高新技术产业开发区通过精
准对接需求、破解建设难点堵点，提供“保姆式”全流
程支持，让企业得以集中精力推进项目建设。

该基地的全面建成投产，是黄陵县推动中药材产
业现代化转型、筑牢县域特色经济支柱的关键一步。
项目构建起集标准化种植、精深加工与全程质量管控
于一体的完整产业生态，既标志着当地重点项目建设
取得关键成果，也为乡村振兴与经济高质量发展开辟
了切实路径、注入了持久动力。

本报讯（记者 王静 通讯员 杨晓霞）近日，宝塔区市场监
督管理局启动专项检查行动，由值班领导带队，联合20个基层市
场监管所，聚焦食品药品、特种设备、价格监管等重点领域，对城
区商超、农贸市场、旅游景区等场所开展全面检查，规范市场秩
序，保障消费者合法权益，营造安全放心的节日消费环境。

在食品安全方面，检查组紧盯食品生产、流通、餐饮全链条
开展细致排查。在生产环节，执法人员深入糕点等节日热销食
品加工小作坊，重点核查原料采购、生产环境控制、食品添加剂
使用等情况，严把源头质量关。流通环节以大型商超、农贸市场
为重点，详细检查进货台账、贮存条件及食品标签标识。在永辉
超市万达店，检查组对肉蛋奶、生鲜果蔬等民生商品区域进行了
重点核查。“我们特别关注节日期间消费量大的商品，必须确保
来源可溯、质量可靠，让市民买得放心。”区市场监管局食品流通
科负责人现场表示。餐饮环节则以网红餐馆等为重点，对其后
厨卫生、从业人员健康管理、食材储存及餐饮具消毒等环节进行
全面督导，切实防范食品安全风险。

围绕市场交易公平，检查组针对农贸市场、超市等交易频繁
场所，重点检查计量器具是否依法检定、铅封是否完好，严查短
斤少两等违法行为。同时，加强对商场、景区、停车场等区域的
价格监管，严厉打击不按规定明码标价、价格欺诈等扰乱市场秩
序的行为，督促经营者诚信规范经营。

特种设备安全也是此次检查的重点之一。检查组对宝塔山
景区、延安宾馆等场所的电梯、观光设施等进行了全面检查，认
真核查设备定期检验报告、日常维护记录及作业人员资质，现场
测试安全保护装置运行情况，逐一排查潜在安全隐患，确保设备
安全稳定运行。

此外，执法人员还对城区农贸市场内的鲜肉店、熟食店、散
装酒经营户开展了专项监督检查，重点核查从业人员健康证明、
进货来源、储存条件及明码标价情况，督促经营者严格落实食品
安全主体责任，规范经营行为。

● 工作人员开展专项监督检查 记者 王静 摄

● 工作人员为老年人提供帮办代办服务 通讯员 李文振 摄
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中药饮片项目的建成，将为我县乃至全
市中药产业发展起到引领性作用。高新区将
全程做好服务保障，一方面支持企业与高校
科研机构合作建设重点实验室和专家工作
站，另一方面积极对接省市药监、市场监管部
门，为企业项目审批、手续办理提供便利，推
动企业早日投产达效。

——黄陵高新技术产业开发区管委会副
书记 兰民锋
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