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民生民生

BaiXingGuShi百姓故事

本报讯（记者 孙艳艳 通讯员 郭玉侠）“鸟笼式
防盗网拆了，新窗户装上了，屋里更暖和了，邻里之间走
动也多了，住在这儿越来越舒心！”近日，走进洛川县电
力局小区，通透整洁的楼栋外立面、温暖舒适的居室，让
47户居民真切感受到“破窗行动”带来的幸福变化。

2025年以来，洛川县城市社区服务中心以“破窗
行动”为抓手，聚焦老旧小区防盗窗杂乱、设施陈旧、能
耗偏高等痛点难点，坚持“居民事、居民议、居民定、居
民干”，推动小区改造从“政府主导”向“多元共治”转
变，努力实现居民相融、人与自然相融、环境与生态协
调共生的良好局面。

电力局小区作为先行试点，充分突出居民自治主
体地位，将改造主动权交给居民。47户居民全程参与
方案协商、进度统筹、质量监督，顺利完成老旧防盗窗
拆除、断桥节能窗更换及楼体保温层加装等改造任务。

改造后小区建筑能耗降低 30%以上，冬季室内平
均温度提升 2℃~3℃，采暖能耗节省近 40%，隔音降噪
效果提升60%，一组数据见证着小区的美丽蝶变，居住
安全性、舒适性与环保性同步提升。

试点先行、全域跟进。在电力局小区示范带动下，
凤栖小区、尚坪苑、万荣华府、金凤小区等20多个小区
同步推进“破窗行动”，累计完成1700余户居民窗户改
造，居民参与率超过75%。大家从“要我改”转变为“我
要改”，从社区治理“旁观者”变身“主人翁”，邻里协商
更加频繁，互助氛围日益浓厚，小区邻里纠纷同比下降
52%，居民满意度从82%跃升至96%。

小小一扇窗，打破的是物理隔阂，融通的是邻里温
情，契合的是绿色生态理念。城市社区服务中心党委
书记孟志欣表示，中心以“破窗行动”这一“小切口”做
好民生服务“大文章”，构建起党组织引领、社区统筹、
居民主体、多方协同的基层治理体系。今后，中心将聚
焦群众急难愁盼问题，做好民生服务，让邻里关系更和
睦、人居环境更宜居、生态建设更协调。

“要守护好黄龙山这颗绿色明珠，让
黄龙山系的绿意永续绵延！”近日，在黄
龙县召开的黄龙山系七县（市）护林联防
委员会第六十四届二次会议上，暖心又
有力的号召，引得与会人员纷纷鼓掌响
应。

此时，距护林联防委员会成立已近
70载。坐落于黄龙山腹地的黄龙县，凭
借87%的森林覆盖率赢得“陕西一叶肺”
美誉。60余载风雨守护，这里始终未发
生重大森林火灾，黄龙人用代代坚守的
初心与行动，践行着联防护林的使命担
当。

这份沉甸甸的平安答卷背后，藏着
一张森林防火网的守护密码。近年来，
黄龙县锚定“防得住、控得牢、灭得快”目
标，坚持“三个三”机制，以科技赋能织就

“人防+技防”防控体系，为百万亩林海
筑起坚不可摧的防火屏障。

严守源头，筑牢防火第一道防线

“老乡，进山先登记，火种可不能
带！”1月15日清晨8点，天刚蒙蒙亮，寒
雾未散，神道岭林区入口卡口的红袖章
值守队已全员到岗。值守员哈着白气，
熟练地引导入山群众进行信息登记，对
打火机、火柴等火种逐一收缴，坚决把风
险挡在山林之外。

在黄龙，这样的临时卡口全县共有
86个。冬春防火戒严期，临时卡口严格
执行早8时至晚6时在岗值守制度，做到

“不漏一人、不漏一车”。
近年来，黄龙县紧扣“看住山、守住

路、管住人、防住火”的核心思路，重点守
住入山路口、林区旅游线路、林区墓地等
6个关键部位，统筹县、乡、村三级力量
组建值守队伍。同时，全县配备 352名
村级巡查员，组建 20支半专业扑火队
伍，全天候待命值守，筑牢火情初期处置
的第一道防线。

卡口之外，林区坟茔的防控同样严
密。

“防火先防人，这是我们刻在骨子里
的规矩。”县自然资源和林业局副局长方
继斌介绍，为精准管控祭祀用火风险，黄
龙县为全县9134个坟头建立“户口簿”，
组织宣传队入户宣讲防火政策，提前对
接祭祀人员做好预约登记，同时开展“鲜
花换纸钱”活动，引导群众文明祭祀。

从卡口值守到坟茔管控，从人员核
查到宣传引导，黄龙县统筹三级力量、多
点发力，为百万亩林海筑牢了第一道安
全防线。

科技赋能，织密立体防控网络

人防是森林防火的坚实基础，但如
何在茫茫林海中实现无死角监控？黄龙
县的答案是：让科技为“铁脚板”插上翅
膀。

近年来，黄龙县整合无人机、视频监
控与人工巡查等多元力量，构建“空天地
一体化”监测网，推动“人防+技防”深度

融合，让森林防火从“被动应对”转向“主
动防控”。

正午时分，黄龙县森林防火视频监
控指挥中心的大屏上，3D全景清晰呈现
林海全貌。热成像镜头持续扫描，一旦
捕捉异常热源便立即预警，同步传回精
准点位与画面，为防控人员装上“千里
眼”。

几十公里外的崎岖山路上，界头庙
镇小峪村巡查员许双锋正密切关注着林
区动态。“以前全靠‘腿跑眼瞅’，现在智
能监控提前预警，我们只需要精准核查，
效率高多了。”他口中的防火智能监控系
统，正是黄龙县“空天地一体化”监测网
的核心组成部分。该系统集 3D全景巡
查、自动预警抓拍、精准定位导航等功能
于一体，从发现异常到指令下达，响应时
间较以往大幅缩短。截至目前，全县已
建成森林防火重点路口监控 6处、高清
视频监控云台18处，24处监测点位覆盖
监测面积45万亩。

除了地面监控系统，无人机自动巡
护系统也成为“空中哨兵”。在神道岭景
区和范家卓子社区，多架无人机按照规
划航线自动执行巡护任务，精准识别火
源，将可疑点位实时推送至巡查人员终
端，形成“空中侦查+地面核查”的完美
闭环。

夯实基础，构建长效防护体系

“握稳风力灭火机，对准火尾低姿推

进，注意保持安全距离！”傍晚，白马滩镇森
林防火应急培训正扎实展开。来自周边村
的巡查员、半专业扑火队员围拢在教官身
旁，认真学习火情侦察、机具操作、余火清
理等实战技能，确保人人掌握核心处置能
力。

方继斌介绍，每年进入防火期后，全县
各乡镇都会开展防灭火综合演练，确保发
生火情时队伍“拉得出、扑得灭、不伤亡”，
进一步夯实“党员干部靠前、专业队伍靠
前、物资储备靠前”的全链条响应基础。截
至目前，黄龙县共有专业、半专业扑火队伍
22支，其中专业扑火队伍 2支 50余人，半
专业扑火队伍 20支 400余人，6大党委应
急抢险队伍181人。

防火备战，物资为要。在县森林防火
物资储备库内，灭火机、灭火炮、灭火弹、防
护服等防火物资一应俱全。近年来，黄龙
县通过建立乡镇级物资储备库、村级物资
储备示范点，初步形成县有储备、镇场有
库、村有点的“三级物资储备体系”，切实提
升了预防和处置森林火灾的物资保障能
力。

夜幕降临，山林沉寂。无人机完成巡
航归巢自动充电；指挥中心内，工作人员紧
盯大屏排查异常；山间卡口，红袖章依旧闪
耀……如今，黄龙县以“人”的坚守与“科
技”的精准，让“三个三”机制扎根林海。凛
冬寒风中，这份日夜不息的守护，为“陕西
一叶肺”筑牢安全屏障，护得百万亩林海生
机绵延、一方安宁。

守护“陕西一叶肺”的防火密码
——黄龙县构建“空天地人”立体防线筑牢防火屏障

记者 杜音樵 通讯员 高亚蓉

3月 11日，甘泉县市场监督管
理局联合县教育体育局、县司法局
等多部门，在人生广场开展“提升消
费品质‘陕’亮放心消费”主题宣传
活动。工作人员通过发放宣传手
册、手提袋以及面对面讲解等方式，
向市民普及消费维权知识，引导大
家增强维权意识，营造安全放心的
消费环境。活动现场气氛热烈，受
到广大市民欢迎。

通讯员 范晓霞 摄

三月的陕北，春寒未尽，城乡间却涌动着一股暖
流。

近日，国家统计局宜川调查队（以下简称“宜川调
查队”）8名党员干部分两支志愿服务小分队，深入6户
困难调查户家中，开展“送政策、送法律、送物资、送帮
助”主题志愿服务活动，将统计人的严谨与雷锋精神的
温度，一并送入居民家。

“袭大姐，今年两会您关注没？国家要推动城乡居
民增收，医保报销、孩子上学，都有新政策……”在调查
户袭军霞家中，队员白楠楠没有急着翻账本，而是拉家
常、讲政策，把“文件话”变成“家常话”。

“以前总觉得国家大事离咱远，今天一听，原来都
跟咱家有关！”袭军霞频频点头。政策从纸面走进心
间，也从“听到”真正走向“听懂”。

“王阿姨，您看这个案例，骗子冒充公检法，就是要
套取您的个人信息。”在调查户王双双家中，普法员王
娇娇一边讲解《中华人民共和国统计法》，一边演示反
诈App的使用。

“咱统计调查也涉及个人信息，但法律有规定：任
何个体资料，必须严格保密。”一句“铁律”，让王双双放
下顾虑：“原来调查队是‘为国记账’的，我得把账记得
更细致！”普法接地气，既护住了群众的财产安全，也筑
牢了统计调查的法治根基。

除了政策与法律，队员们还带去了书籍、水杯、牛
奶、指甲刀套件等贴心实用的生活物资。在困难职工
马晓霞家中，接过慰问品的马晓霞红了眼眶：“你们不
光关心我记账，还总惦记着我的生活……”

在年迈的独居老人王巧凤家中，队员们挽起袖子、
拿起扫把，清扫院落、整理杂物。老人执意递水，队员
们擦着汗，纷纷笑着说：“家里干净了，住着舒心，咱们
记账才能更用心，数据才能记得更准！”

“统计不仅是数字的堆砌，更是人心的丈量。”宜川调
查队副队长王喜元说，“我们将用‘辛苦指数’换取群众的

‘幸福指数’，让雷锋精神在统计调查一线焕发新的光芒。”

本报讯（记者 孙艳艳 通讯员 党翠）近日，洛川
县土基镇举办了“德润洛塬 平安同行”安全应急“大比
武”活动，来自全镇的23支应急队伍齐聚赛场，同台竞
技比拼技能。

活动现场气氛热烈而井然，参赛队员精神抖擞、斗
志昂扬，围观群众掌声阵阵、热情高涨，处处洋溢着“比
技能、赛作风、强本领、保平安”的浓厚氛围。活动聚焦
防火、防汛、救援及突发险情处置等高频风险场景，将训
练场搬到“实战场”，把考核变成“大练兵”，让每一名参
赛队员在真刀真枪的比拼中补短板、强弱项、提能力。

参赛队员们纷纷表示，比武不仅是赛场竞技的较
量，更是实战能力的锤炼。每一个科目都是对真实险
情的模拟，每一次操作都承载着守护群众生命财产安
全的责任。“下一步，土基镇将常态化开展实战化应急
演练，补齐应急体系短板，提升应急处置能力，同时强
化宣传引导，推动形成‘人人讲安全、个个会应急’的良
好局面。”土基镇党委书记赵烨说。

清晨，一声声有力而响亮的哨声穿
透初春寒冷的空气，在兰家坪早市路口
响起。闻声望去，那抹熟悉的红色身影
已然“到岗”——志愿服务者李建科精神
抖擞地守在早市边缘。哨声划出一道分
界线，这头是在密集车流中分出的安全
通道，那头是在熙攘人潮里守住的温情
秩序。

2023年，李建科来到兰家坪早市成
为志愿服务者。每天早晨7点，他便带着

“上班装备”——一柄小红旗、一个喇叭、
一只哨子、一件红色马甲，准时到岗，一
站就是两个多小时。那件红色马甲在马
路与早市间流动，成为这里的“定心石”。

马路上的“交通安全线”

早市期间正值早高峰，李建科守在
路边，在车流与行人之间移动，化身为行
走的“交通安全线”。

如何引导行人安全过马路，他有自
己的一套心得：行人分散时挥旗示意聚
拢，待人稍多便吹哨挥旗，示意车辆暂
停、行人先行。队尾若有人走得慢，他便
高声鼓励：“加油，加油，抓紧跟上。”要是
有人着急往前冲，他又及时提醒：“别急，
等车停了再走。”一急一缓间，稳稳将行
人送过马路。

“也有着急赶公交车的人，抢着那十
几秒过马路。”李建科说，“但既然我站在
这里，就要为居民们的安全考虑，要让大
家高高兴兴出门，平平安安回家。”

两年多来，这样的场景日复一日
上演。没有周末，没有节假日，已经 70
岁的李建科无论风雨大雪，总会准时
守在这里。“现在好像变成了我的‘职

业病’，一天不来，心里就空落落的。”
他说道。

在他的疏导下，路口秩序井然，行
人、车辆默契地配合着他的节奏。久而
久之，不少居民成了熟面孔，彼此照面间
总有人向他问好，这些微小而温馨的互
动，正是大家对他志愿服务的真切认可。

2025年 8月，宝塔区创新实验小学
的同学们为他送来锦旗，上面写着“志愿
指挥解拥堵，爱心点亮平安路”。李建科
脸上露出朴实而欣慰的笑容：“有时候做
梦都梦到自己在指挥交通。每天能看到
来往居民的笑脸，就是我最大的快乐。”

早市里的“秩序线”

马路上的“安全线”延伸到早市里，
就变成了一条“秩序线”。

兰家坪早市的商贩大都来自附近乡

镇，顾客络绎不绝，热闹之余偶尔也会产
生摩擦。这时，李建科总能用温和恳切
的语言及时化解纠纷。调解与顾客发生
争执的商贩，他劝说：“咱们干的就是服
务，态度要好，没有顾客哪来的生意？”遇
到拾荒老人将废品挡了摊位，他耐心沟
通：“你把东西放这儿，顾客看了哪儿还
愿意买？咱们得互相体谅。”

“这些话都是我自己琢磨出来的。”
李建科带着些许自豪。多年参加志愿活
动的经历，让他总结出一套亲切朴实又
入耳入心的语言技巧。

每天早市收摊时，这份“语言艺术”
充分展现。9点一到，李建科便拿着喇
叭来回招呼，声音洪亮：“老板们注意了，
今天又到点了，身边没有顾客的可以收
摊了，早上没来得及吃饭的赶快去吃饭，
要照顾好身体，明天继续营业！”接着又

转向顾客：“顾客朋友们注意了，看中的东
西抓紧时间买，老板们为了服务大家，早饭
都没来得及吃。明天早上，时间不变，地点
不变，不见不散！”

“老李真会说话！”身边的顾客夸赞道，
周围响起掌声。这温馨而不失条理的提
醒，让早市的人情味从开始延续到结束。

群众身边的“贴心人”

李建科还是早市上出了名的“热心
肠”。有人丢了钥匙、丢了包，他的喇叭就成
了临时“寻物广播”，多喊几声常能帮失主找
回失物。有一次，他捡到装着证件的包，专
门通过派出所联系查找，最终物归原主。这
份责任感，让早市的群众对他信任有加。

两年多来，李建科早已和摊主、顾客处
成了朋友。当早高峰过去，他就在早市里
转转，与摊主打趣几句，帮着吆喝几声，一
路上句句有回应，句句是温情。

遇到冬日大雪过后，李建科便拿起铲子
清理通道上的积雪和暗冰，不停提醒行人注
意安全。“下雪路滑，我就顺手铲铲雪，大家
走着也能安心一些。”路上瞧见有人争吵，他
当成自己的事调和；听说哪里路灯不亮、通
道破损，他都会第一时间反馈给相关部门。

“早晨，经常有人问我冷不冷，在大马
路上站这么久图什么？”李建科语气坚定，

“群众需要我在哪儿，我就在哪儿。我是一
名共产党员，这是我应该做的。”

当清晨熟悉的哨声唤醒兰家坪早市的
烟火气，这位党龄50多年的老党员，用一次
次守护，在“岗位”上写下了最朴素的初心。

清晨哨声响 守护烟火长
——记兰家坪早市志愿服务者李建科

记者 张译心

多
部
门
联
动

守
护
放
心
消
费

拆“笼”换窗优环境
共治共享筑幸福

数字背后的温度
记者 贺秋平 通讯员 李文振 周树全

● 宜川调查队志愿小分队队员白楠楠（中）向调
查户讲解政策 通讯员 李文振 摄

应急比武“练”出真功夫
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