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K212路公交车从延安大学新城校区校园内始发，
接上活泼可爱的大学生和新城多个小区的市民乘客，
驶向人气和烟火气爆棚的双拥大道。车厢内，乘客们
纷纷表达着对这辆“童话车厢”的喜爱。

“喜欢这辆车，感觉回到了无忧无虑的童年时代。”
19岁的大学生郭亚庆望着头顶的一只大雁造型装饰，
眼神中充满了憧憬与向往，他想到了“海阔凭鱼跃，天
高任鸟飞”的美好未来，仿佛在这小小的车厢里，看到
了自己广阔的人生舞台。

在杨家岭南苑公交站，8岁的小朋友李怡冉被奶
奶牵着上了车。“喜欢这辆车，上面有我喜欢的各种玩
偶！”李怡冉眼睛“骨碌碌”地在毛绒玩具上游动，欢快
地叫着各种玩偶的名字，那清脆的声音如同银铃般在
车厢内回荡，给车厢增添了一份童真与欢乐。

“嗯！是我们喜欢的样子！”乘客们纷纷表示。延
安大学宣传部副部长王江华也对这辆公交车表示了欣
赏：“为出行的同学和老师们营造了一个和谐、温馨且
充满人文关怀的环境，我个人持欣赏态度。这体现了
公交公司对乘客需求的关注和尊重，是一种非常值得
肯定的做法。”

在K212路公交车“童话车厢”之称多次被同学们
提及之后，这个近百个玩偶营造的梦幻空间也走进
了延安大学政管学院社会工作系主任王佳的视野。
王佳认为：“乘客说‘卷美貌’，司机说‘卷心意’，管理
人员说‘卷服务’时，这看似不同的‘卷’，实则指向了
同一内核——公共服务的人性化升级。‘童话车厢’
不仅是视觉的美，更是情感表达的心意载体，让公共
服务从标准化流程升华为个体化的温暖互动。这种

‘卷’，本质是公共服务从‘运输人’到‘关怀人’的价值
跃迁。它体现了公交公司对乘客情感需求的关注，是
一种以人为本的服务理念的生动实践。”

“票价调整与车辆更新，为这场‘温暖的竞赛’提供
了制度土壤。”王佳进一步分析说。空调车全覆盖、票
价统一降至1元、教育专线全民免费，这些减法直接降
低了市民出行成本，提升了市民的获得感和幸福感。
而更深远的影响在于，当公益属性被强化，司机的工作
价值感也随之提升——他们不再仅仅是驾驶员，更是
惠民政策的直接传递者。投诉减少、小垫子增多、司机
更有耐心，正是这种价值认同催生的自觉行为。它体
现了政策与服务的良性互动，为城市的发展注入了强
大的动力。

延安公交的变迁，映照的是一座城市如何通过细

微之处的持续改进，让
发展成果真正惠及于
民。当公交车不再
只是交通工具，而
成为流淌着温暖
与创意的城市移
动客厅，这便是

“人民城市为人
民”最质朴、最动
人的实践。它让
我们看到，一座城
市的温度，不仅仅体
现在高楼大厦的林
立，更体现在对每一个
市民的关怀与尊重。

开往春天的公交车载着延
安人民的奋斗梦想奔跑。改善延安公共
出行，延安迈出了坚实一步，延安人民的幸福体验不断增
添。对此，“如何进一步改善延安公共出行环境”议题也放
在了更多有识之士的心上。

王佳建议，一是推动特色服务从线路向全网络渗透，
让每一条线路都有其独特的服务温度与文化标识，形成
具有延安特色的公交服务品牌；二是利用智能化平台，将
实时公交查询、定制公交等服务做得更精准、更贴心，尤其
关注新区、城乡结合部等区域的覆盖，让更多的人享受到
便捷的公共交通服务；三是建立更完善的司机激励与关怀
机制，让他们的“心意”被看见、被尊重，从而形成“政策惠
民—服务暖心—市民满意”的良性循环，激发司机们的工
作积极性和创造力。

市政协委员王俊虎建议，要积极推动城市次干路建
设、快速环线建设等便民出行工程。要大抓中小学附近
交通整治与交通拓展，切实解决上学放学堵车难题。要
继续推进公交港湾改造升级，设立公交优先通道，为公
共交通打通“最后一公里”，真正改善、提升全市公共出
行环境。

春意更浓，延安的公交车还能变为怎样更令人心动的
模样？我们拭目以待……在这场温暖的竞赛中，延安公交
司机们用他们的创意与温情，书写着属于这座城市的独特
篇章，也为我们展示了一座城市在追求高质量发展过程
中，如何以人为本，不断提升市民的幸福感和获得感的生
动实践。

（本版照片由记者 叶四青 孙艳艳 提供）

3 人文关怀，彰显城市发展理念

“卷美貌”“卷心意”“卷服务”

延安公交何以这样“卷”
记者 郑鹏 叶四青 孙艳艳

近 日 ，延 安
“卷美貌”“卷心
意”“卷服务”的

“ 三 卷 ”“ 网 红 ”
公 交 车 不 断 涌
现和走红，司机
将 舒 适 与 舒 心
作为第一追求，
真 正 践 行 了 公
共 交 通 为 人 民
的服务宗旨。

这一现象的
出现，首先与延
安 推 行 空 调 公
交 车 票 价 一 元
制直接相关，在
市 上 相 关 政 策
和经济扶持下，
公 交 公 司 出 台
以 乘 客 人 数 定
绩 效 的 新 考 核
政策，摒弃了单
纯 以 车 辆 盈 利
定绩效，改变了
之 前 司 机 视 经
济效益为第一、
只“ 卷 效 益 ”局
面，司机开始主
动 回 应 市 民 关
切。其次，与延
安 多 年 来 坚 持
文 明 城 市 创 建
密切相关，公交
车司机、乘客等
道 路 交 通 参 与
者 主 动 参 与 创
建，以文明服务
者 和 文 明 乘 客
的 姿 态 互 相 理
解支持，让车厢
里 涌 动 的 文 明
味 道 愈 发 馨
香 。 司 机 和 乘
客 以“ 投 我 以
桃 ，报 之 以 李 ”
的 心 理 互 相 理
解肯定和支持，
不 少 乘 客 用 晒
照片、晒视频形
式，引发更多人
参 与 讨 论 和 互

动，让司机服务群众的“高热量”升
腾 为 网 友 热 议 公 交 服 务 的“ 高 流
量”。

作为三山两河夹缝中的城市，
延安与山争地，而道路通畅顺达是
广大人民群众的心中关切，要继续
把构建便捷、绿色、经济的城市公
共交通服务体系当作重要工作去
抓 ，聚 焦 市 民 出 行 堵 点 、痛 点 、难
点，因地制宜、因地施策，积极解决
城区出行难、停车难等问题，务求
取得实效。要加强对公交车司机、
出租车司机等公共交通道路服务
者的关注关爱，通过奖惩、学习等
制度建设，提升他们的安全感获得
感幸福感，引导大家在岗位上积极
奉献，为提升城市品位贡献力量。
要弘扬延安精神，肥沃文明土壤，
进一步深化文明城市创建，大力宣
传文明驾驶、文明乘客相关知识，
让文明理念深入城市肌理、群众心
中，让每个车厢都奏响文明和舒心
交相辉映的交响乐章。
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春日的延安，处处涌动着蓬勃的生机。在
这万物勃发的时节，延安的公交司机们开启了
一场别开生面的“春卷”行动——不是包春卷，
而是在公交服务上展开了一场比拼赶超，精心
勾勒出一幅幅温暖人心的城市出行新画卷，用
满满的创意与温情，为市民的出行增添了一抹
亮丽的色彩。

踏入一辆K212路公交车，仿佛瞬间穿越到了一个梦
幻般的童话王国。车厢内，一只抱着刷卡器的粉红熊憨态
可掬，它那温暖的笑容仿佛在轻声说着：“欢迎乘坐，愿你
拥有美好的一天。”栏杆上，小兔子和大熊猫紧紧依偎，它
们那萌萌的模样，仿佛在向每一位乘客热情地招手致意。
车厢顶部，大雁造型的装饰随着车辆的行驶轻轻摆动，宛
如一群灵动的鸟儿在天空中自由翱翔。一圈粉红的樱花
从车厢头部优雅地延伸至尾部，散发出温馨而浪漫的气
息，让人仿佛置身于春日的樱花雨中。

这样的奇妙变化，并非K212路公交车的独有风景。
从去年开始，延安的公交车仿佛在一夜之间集体“变美”，
宛如一群丑小鸭蜕变成了美丽的天鹅。K11路化身为向
日葵主题公交车，那一朵朵金黄的向日葵，向着阳光绽放
着灿烂的笑容，传递着积极向上的力量；K208路挂满了红
灯笼和红旗，在行进中轻轻摇曳，营造出喜庆热闹又温馨
的氛围；K28路则被紫色喇叭花藤环绕，美不胜收。乘客
们纷纷惊叹：“为啥车辆突然变美了？”这背后，隐藏着公交
司机们对乘客深深的关爱与用心。

32岁的马轾，是K212路的司机，也是两辆K212“童话
车厢”的打造者。他身材高大魁梧，外表看似粗犷，内心却
住着一个温暖细腻的小男孩。2025年5月，他在西安参加
比赛时，偶然看到有人用哆啦A梦装扮公交车，那一刻，一
个奇妙的想法在他心中悄然萌生：打造一辆好看又治愈的
公交车，让乘客们在出行途中也能感受到快乐与温暖。11
月，收到朋友赠送的两包玩偶后，他仿佛找到了开启梦幻
世界的钥匙，开始在网上精心挑选其他配饰，一点点地装
扮自己的车厢。从玩偶的摆放位置到装饰的颜色搭配，他
都反复斟酌，力求做到尽善尽美。如今，这两辆公交车已
经变成了孩子们心中的童话世界，也赢得了无数乘客的赞
美与喜爱。

“如果你难过、压力大，我希望你得到宁静和放松；如
果你开心，我想你在我车上更快乐。”马轾朴实的话语中，
蕴含着他对乘客深深的关怀。他希望通过车厢的装扮，为
乘客提供情绪价值，让他们在忙碌的生活中找到一片宁静
的港湾，让每一次出行都成为一段美好的回忆。

而会写诗的“网红”公交车司机冯海明，则选择了红
色爱国主题来装扮他的K208路。红色小灯笼和小国旗
错落有致地挂在栏杆两侧，显得格外鲜艳夺目，营造出喜
庆热闹又温馨的氛围。冯海明深情地说：“有国才有家，
我想通过车厢的装扮，传递爱国爱家的情感，祝福大家好

事多多，勇敢奋斗。”除了车
厢的装扮，冯海明还在

司机座位后的挡板
上挂了小筐，里
面 装 着 瓶 装
水 、纸 等 物
品，还挂着
药 包 和 装
满零食的
袋子。他
说：“人出
门在外，
都会遇到
各种特殊
状况，我把
能预想到的

都考虑到了，
这些东西是给乘

客备的，万一出现
意外情况，就能用上。”

他的细心与周到，让每一位
乘客都感受到了家的温暖。

这些公交车的走红，并非偶然，而是延安公交服务
升级的一个生动缩影。延安公共交通有限责任公司新
区分公司综合科科长崔宏琴对同事们的“卷心意”行动
并不感到惊讶。她说，她的这些同事，每天出车前都会
对爱车进行仔细地擦擦洗洗，仿佛在呵护自己的孩子
一样；主动要求乘客给老幼病残孕等群体让座，等老年
人坐下扶好后才开车，用实际行动诠释着尊老爱幼的
传统美德；冬季来临前，还会早早地备好小垫子，让乘
客在寒冷的天气里感受到温暖。这些温暖的小细节，
背后是整个团队在“卷服务”，他们用自己的行动诠释
着对乘客的关爱与责任。

2025年，在市上政策的支持下，延安市区所有公
交车更换为空调车，票价实行一票制，成人票价调整为
1元，中小学生继续享受半价优惠，教育专线全民免费
乘坐。这一变化，不仅降低了市民的出行成本，让更多
的人能够享受到便捷的公共交通服务，也提升了公交
车的服务品质，让乘客在舒适的环境中出行。

“政策施行后，单位核算驾驶员绩效的方式也变
了。”崔宏琴介绍说，“以前主要根据总收入定绩效工
资，现在则根据总客流定绩效工资。”这一变化，看似简
单，却蕴含着深刻的意义。它让驾驶员们更加注重社
会效益，把更多心思放在服务乘客上。单位要求公交
车司机把车跑好，班次多一点，拉更多的乘客，同时服
务一定要跟上，尽可能帮助乘客解决遇到的问题。在
这一政策的激励下，驾驶员们的工作心态发生了积极

变化。崔宏琴惊喜
地发现，接到的乘
客投诉少了，自费
给 公 交 车 买 垫
子、丰富车厢氛
围的司机多了，
给司机们送锦旗
的乘客也多了。
这一系列的变化，
如同一幅幅温暖的
画面，展现了延安公交
服务升级带来的喜人成
果。

付丽成为 K11路的“网红”
公交车司机，她的领导、延安公共交通有限
责任公司第一分公司负责人孙琪对此并不感到意外。在
整个单位“卷服务”的大环境下，会有越来越多细心有心的
公交车司机被更多“有心之人”精准挖出并给予应有赞
美。孙琪认为：“随着延安文明城市创建的持续深入，司机
乘客的素质都在显著提高。乘客不文明行为大量减少，驾
驶员的工作环境整体向好，这也激励着驾驶员更好地服务
群众。同时，市上更加关注公共交通出行，其实是对公共
交通服务者的莫大鼓励。我们会进一步增强服务意识，弘
扬延安精神，把汗水洒在工作岗位上，为市民提供更加优
质、便捷的公共交通服务。”

1 创意装扮，点亮出行梦幻之旅

2 政策引领，激发服务内生动力

● K212路公交车“童话车厢”的车厢尾，是对延安和乘客的满满祝福● 红灯笼、红旗等元素装扮的红色爱国主题K208路公交车，营造喜庆热闹的氛围

▲ K212 路公交车司机
周院英正在整理车上的玩偶


