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“以前办电得来回跑好几趟，现在手机‘网上
国网’App上一点，‘电管家’就上门，3天内就能送
电。”近日，宜川县新开业的老陕北农家乐老板杨
宝宝指着崭新的电表箱，笑容满面。

杨宝宝的“用电加速度”，正是国网宜川县供
电公司持续优化电力营商环境的生动缩影。近年
来，该公司坚持以满足人民美好生活的用电需求
为出发点，持续优化电力营商环境，精简办电流
程，提升服务效率，全力打造“高效率办电、高品质
服务、高质量供电”的用电新生态。

流程“瘦身”客户办电“零跑腿”

过去，业扩报装是客户获得电力的“第一道门
槛”，环节多、材料繁、时间长。如今，这道门槛被
彻底打破。

“以前客户等电，现在电等客户。”国网宜川
县供电公司市场营销部副主任张婷介绍，公司全
面推行“容缺受理”，取消非必要前置条件，建立

“电管家”服务机制，高压用户办电环节压减至 4
个，低压用户压减至 2个，实现流程“瘦身”。同
时，实行“限时办结制”，客户经理“一对一”跟
踪，低压接电平均不超过 3个工作日，大幅压减
等待周期。

更让小微企业主暖心的是“三零”“三省”服
务。160kW及以下小微企业享受“零上门、零审
批、零投资”，表箱及以前设备全部由供电公司投
资。仅此一项，2025年就为全县小微客户节省办
电成本400万元。

数据显示，2025年以来，全县办理高低压用
户 1427户，线上办电率 100%。“网上国网”App全
业务线上办理，客户足不出户即可完成申请、查
询、签约全流程，真正实现“数据多跑路、用户零跑
腿”。

网格“管家”服务送到家门口

“亲爱的用电小伙伴们，大家好，我是您身边

的‘用电小伙伴’——李军民，有用电问题，随时
call我！电话：138……”在宜川县众锦街区，“电
力管家”李军民每天都会在业主群内发这样一条
信息。

“以前报修要打95598等派单，现在直接找‘电
管家’，24小时在线，就像家里多了个电力‘亲戚’。”
居民李乐乐家的漏电保护器突然跳闸，一个电话，
李军民10分钟就赶到，仅用3分钟就解决问题。

这是宜川供电公司网格化服务的生动一幕。
全县划分50个供电服务网格，每个网格配备一名

“电力管家”，定期走访，主动了解用电需求、排查
隐患，做到“小事不出格，大事有人跟”。

“公司还推出‘三主动’上门服务，对小微企业
主动勘查、设计、回访；对特殊群体建立关爱档
案。2025年以来，累计上门服务860余次，解决各
类用电诉求312件。”国网宜川县供电公司市场营
销部主任吴斌说。

在县政务服务大厅，“电力服务专窗”与水、
气、网联合受理，实现“一窗通办”。同时依托供电
服务指挥系统，系统对故障停电主动感知、主动派

单、主动抢修，同步推送预计恢复时间。2025年以
来，95598用电意见工单同比下降 42.86%，用户用电
满意度达99.60%。

智慧“预警”故障未发抢修已待

如果说网格化让服务更有温度，那么数据微应用
则让服务更有精度。

2025年7月，国网宜川县供电公司计量采集班监
测到宜川县龙飞果库用电负荷在夜间出现异常波动，
系统自动发出预警。“电管家”主动上门排查，发现是
一台制冷压缩机老化导致电流不稳，及时协助更换，
避免了设备烧毁和数十万元的经济损失。

这就是“监测—预警—处置—闭环”全链条精益
管控模式的实战应用。通过精准识别用电异常，推动
运维从“被动抢修”向“主动预防”转型。2025年以
来，系统累计发出预警 563次，主动发现并处理隐患
186起，故障报修率同比下降20%。

电费账单智能解读功能同样受到企业欢迎。用
户通过“网上国网”App可查看月度电费构成、峰谷占
比、同行业对比及能效建议。2025年以来，已累计为
47家企业提供个性化用电建议，为 16家企业完成能
效诊断和电能替代服务。

“以前只看到总电费，现在App上峰谷占比、同行
业对比一目了然，电管家还给我们出了能效建议，调
整生产时段后，每月省了 3000多元电费。”宜川县菇
满川菌业有限公司负责人王军清说。

更前沿的应用是抢修热力图。基于历史故障工
单，系统自动生成县域故障高发区域、时段热力图，指
导抢修驻点动态调整、备品备件提前储备，真正实现

“故障未发、抢修已待”。
服务再升级，“获得电力”再提高。“下一步，我们

将持续以更加便捷、透明、温馨的供电服务，更好地优
化电力营商环境，用最贴心的服务提升客户‘获得电
力’满意度，为群众办实事、办好事，让广大客户用上
省心电、省时电、省钱电。”国网宜川县供电公司副总
经理贺永峰说。

本报讯（通讯员 张江松）近日，国家税务总局延安
市安塞区税务局紧扣第35个全国税收宣传月“税收·法治·
公平”主题，深入辖区延长股份有限公司杏子川采油厂、安
塞华油天然气有限公司、中国石油天然气股份有限公司长
庆油田分公司坪北石油合作开发项目经理部三家重点油
气企业，开展“服务企业·上门问需”专题座谈会。

油气产业是安塞区的支柱产业，其税收贡献率常年保
持在 75%左右。服务引导该行业实现规范、健康、可持续
地发展，对优化区域经济结构、稳定地方财力具有至关重
要的支撑作用。也可以通过树立行业合规典范，有效发挥
示范引领效应，营造诚信纳税、公平有序的区域税收营商
环境。

座谈会上，税务部门工作人员与企业负责人、财务人
员深入交流，全面了解企业一季度生产经营状况、年度发
展规划及当前面临的涉税难点、堵点问题。通过剖析典型
案例，帮助企业系统梳理发票管理、纳税申报、优惠享受等
环节的潜在风险点，指导企业健全内部税务风险防控体
系，从源头上提升税法遵从度和纳税申报准确率，实现从

“被动应对检查”到“主动规范管理”的转变。
活动现场，该局还向企业赠送了精心编印的《2026年

度最新税收政策汇编》，以“政策原文+适用解读+操作指
引”的形式，为企业财务人员提供了一本实用的“工具

书”。税务部门工作人员现场就汇编中的重点条款进行了
专题辅导，确保企业对政策“听得懂、记得住、用得好”。

“税务部门工作人员主动上门，不仅送来了最新的政
策‘礼包’，更帮我们做了一次全面的‘税务健康体检’，指
出了平时容易忽视的风险环节，这种服务非常及时，非常
暖心。”延长股份有限公司杏子川采油厂财务负责人说。

安塞华油天然气有限公司参会代表唐新刚也谈
道：“面对面交流效率很高，很多政策疑点当场就得到了清
晰解答，对我们规范账务处理、防范涉税风险帮助很大。”

据悉，自第 35个全国税收宣传月启动以来，安塞区税
务局聚焦“税收·法治·公平”，已累计组织各类政策解读、
法治宣讲活动10余次，主动上门服务重点企业及个体工商
户50余次，为纳税人缴费人提供精准政策辅导与办税缴费
服务700余次，有效推动了税法遵从度与社会满意度的双
提升。

安塞区税务局党委书记、局长党延兵介绍，下一步，该
局将持续健全重点油气企业“一企一档”动态服务台账，定
期开展回访与风险跟踪；同时，充分运用税收大数据，通过
电子税务局、征纳互动平台等渠道，向企业精准推送“政策
菜单”与“红利账单”，推广“远程帮办+上门兜底”服务模式，
以更有力度、更有温度、更有精度的服务，护航企业在法治
轨道上行稳致远，为安塞经济高质量发展贡献税务力量。

本报讯（记者 姜顺 通讯员 张玉锋）在黄陵高新区，中药
材企业的深加工项目正加速建设；农业公司依托电商平台将黄
陵苹果、翡翠梨销往全国；由院士领衔的碳硅新材料工作站里，
科研人员正攻关行业关键技术……

这些看似独立的场景，背后连着同一个“发动机”——秦创
原轩辕科技创新中心。

“在中心的对接支持下，我们的中药材深加工项目顺利推
进。”延安农投陕西轩辕药业科技有限公司中药材加工基地项目
申报负责人武坤感慨道。

针对县域企业普遍存在的“技术缺、渠道窄、起步难”问题，
高新区不搞“大水漫灌”，而是精准滴灌。从技术对接到平台支
撑，从孵化培育到市场拓展，一批科创企业在这里拔节生长。

“中心不仅提供电商直播平台，更配套技术指导，让黄陵特
色农产品突破地域限制，实现从‘种得好’到‘卖得好’的跨越。”
陕西传梦匠美农公司负责人张成在访谈中说。

截至 2026年 3月，轩辕中心累计培育科创企业 160余家，其
中科技型中小企业101家，高新技术企业53家，一座县域科创企
业的“孵化器”已然成形。

走进陕西有色碳硅新材料院士工作站，科研人员正埋头攻
关。这个高端科创平台的落地，正是黄陵高新区推动创新链与
产业链深度融合的生动实践。

县域产业升级，最缺的是创新载体。轩辕中心紧扣黄陵产
业所需，先后建成省级科创载体5个，国家级和省市级创新平台
15个，推动落地的6个高端科创平台（1个院士工作站和3个专家
工作站、陕西师范大学西北濒危药材资源开发国家工程实验室、
延安市翡翠梨研发重点实验室）成为产业升级的“智慧引擎”。
通过组织130余场产学研对接，14项科技成果成功签约转化，传
统产业在绿色化、智能化转型的路上越走越稳。

“中心帮我们争取到20万元科技奖补，还解决了融资难题。”
黄陵县雷震农业开发有限公司负责人雷震说。

作为黄陵县店头镇河腰村的产业致富带头人，雷震深耕现代
设施农业领域，目前运营着草莓果蔬生态采摘园，承包了多座温室
大棚，主打高架草莓等优质品种，采用省水省肥的高架立体栽培管
理模式。在轩辕中心的科技加持下，该企业不断升级种植技术，拓
展销售渠道，不仅带动周边30余名群众就近务工增收，还进一步
扩大种植规模，推动本地设施农业向现代化、规模化转型，成为中
心赋能乡村振兴、培育本土创业主体的典型代表。

在县域做科创，资金和人才往往是“卡脖子”的难题。轩辕
中心深化落实高新区各项惠企政策，累计协助企业兑现奖补
4675万元，落实税费优惠2560万元，协助融资2.46亿元。同时，
引进院士及高端人才226人，与50余所高校院所建立合作，培育
本土电商人才 1000余人。资金活水与人才活水双向奔流，浇灌
出县域科创的盎然生机。

鲜活案例与扎实成果背后，是黄陵县立足高新区产业发展
主阵地，以轩辕中心推行的“一中心、三平台”发展理念为支撑，
聚焦重点行业、产业，通过创新平台和人才驱动，让科技成果从

“实验室”走向“生产线”，为高新区高质量发展注入强劲动能。
下一步，秦创原轩辕科技创新中心将持续发挥县域创新驱动

总窗口作用，聚焦重点产业集群，强化产学研协同、要素保障与成
果转化，以科创这个“小切口”，把县域高质量发展的“大文章”越写
越精彩。

“电管家”服务机制让群众用电更省心
——国网宜川县供电公司多措并举优化营商环境

记者 贺秋平 通讯员 李文振 张倩楠
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税收服务送上门 政策“礼包”惠企业

● 税务部门工作人员上门为群众服务 通讯员 张江松 摄

● 供电公司工作人员向居民宣传用电知识 通讯员 李文振 摄


