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北京康达（合肥）律师事务所律
师刘锋认为，如果开锁人员故意虚
构锁具无法正常开启，诱使消费者
支付远超合理范围的高额费用，其
行为涉嫌构成欺诈。

“面对开锁服务中可能产生的
增项服务和费用，如果商家未尽到
告知义务，可能涉嫌违法。”刘锋表
示，消费者权益保护法明确，经营者
向消费者提供有关商品或者服务的

质量、性能、用途、有效期限等信息，
应当真实、全面，不得作虚假或者引
人误解的宣传。消费者遇权益受
损，应及时向相关部门投诉，或寻求
司法途径解决。

北京恒略律师事务所律师邱娟
建议，消费者预约服务时，应要求商家
明确所有可能产生的费用构成，警惕
笼统报价；服务中可录音录像留存证
据，适当了解锁具基础知识，避免被话

术误导；服务后务必索取开锁服务记
录单，载明项目、价格与商家信息等。

受访民警提示，应优先选择通
过正规平台、物业推荐或 110查询
已备案的正规开锁公司，服务时需
现场核验对方身份与资质。若遭遇

“黑开锁”，可及时报警。
专家呼吁，线上平台切实履行主

体责任，加强对入驻商户资质的审核，
并建立动态监控和快速清退机制。开

锁行业应加强内部自律，推动建立行业
自律公约、制定收费指导价等。

“我们定期对辖区开锁商家和从
业者进行摸底，每年至少举办一次针
对从业人员的集中培训，要求开锁从
业人员提供服务时佩挂服务证件等。”
汪盛表示，公安、市场监管等部门应加
强联动执法，进一步推动从业人员实
名备案并纳入统一信息平台，从源头
加强行业管理与风险防控。

3 给行业规范“上锁”，为消费者解忧

有何目的

据迈赫尔通讯社报道，上述消息
由伊朗伊斯兰议会议员贝赫纳姆·赛
义迪透露。伊朗媒体此前曾报道，伊
朗议会5日审议了关于霍尔木兹海峡
治理的多份提案，并决定成立专门委
员会制定针对海峡行使管辖权的综合
性方案与法律保障文件。

根据赛义迪的说法，综合方案的内
容包括，霍尔木兹海峡的主权将完全掌
握在伊朗手中；该区域内航行的船舶和
舰艇必须获得伊朗的许可；通过该区域
的船只须就安全、环境保护、航运管理、
许可发放等事项缴纳相关费用，且优先
以里亚尔支付；被伊最高国家安全委员
会或武装部队总参谋部认定为敌对国
家的船只不得通过霍尔木兹海峡，以色
列船只被绝对禁止通过该区域；对于给
伊朗造成损失的国家，相关国家必须先
与伊朗就赔偿方式达成协议，伊方才会
向其船只发放通行许可。

分析人士认为，该方案透露出伊
朗多重目的。

首先，继续对美以施压。伊朗通

过管控霍尔木兹海峡这一全球航运
要道影响国际油价，既加剧美以通胀
压力与经济负担，又促使国际社会呼
吁局势降温、畅通航道，令美以在经
济、外交上双重承压。不许“敌对国
家”船只通行，更是将矛头直指美
以。同时，将海峡通行问题与战争赔
偿诉求绑定，旨在逼美方在赔偿问题
上让步。

其次，为美伊谈判留余地。尽管伊
朗对美立场始终强硬，但并未彻底关闭
谈判渠道。伊方日前派遣外长阿拉格
齐访问巴基斯坦却声称不与美方谈判，
但又通过巴方向美方传话，并透露阿拉
格齐不久后或重回伊斯兰堡。赛义迪
在介绍综合方案时将以色列列为“绝对
禁止”对象，但未点名美国，可能暗示美
国船只通航可作为谈判筹码。

再次，给伊朗提供新的收入来
源。有统计显示，如果伊朗对通过霍
尔木兹海峡的每桶石油收取1美元，以
战事爆发前海峡的通航量计算，伊朗
每年将获得超过77亿美元收入。国际
舆论认为，这将成为伊朗抵抗美西方
封锁和进行战后重建的重要资金来

源。而要求优先以里亚尔支付，则是
为避免通行费收入被美元体系限制。

能否实施

关于后续程序，赛义迪说，方案已
提交伊朗伊斯兰议会国家安全委员
会，一旦议会全体会议恢复将提交议
长团，并在全体会议上进行审议。该
方案也可能通过最高国家安全委员会
批准并发布。

对此，沙特阿拉伯利雅得政治和
战略研究中心研究员阿卜杜勒·阿齐
兹·沙巴尼分析，通过议会全体会议批
准将赋予该方案正式的法律属性，但
过程复杂且更易引发国际社会反对。
而通过最高国家安全委员会批准发
布，则是一种更加灵活且快速的路径，
也便于根据局势发展进行调整。

不过沙巴尼认为，从实操角度看，
在通航量巨大且有他国军事力量存在
的情况下，对所有通过海峡的船只实施
全面拦截与收费将非常困难，未来的方
案执行更可能是有限和选择性的。

同时，伊朗此举在国际法上存在
争议，也引发了不少反对之声。伊朗

在这一海上要道征收通行费势必增加通
行船只的运输时间和成本，对多国经济
产生广泛影响。包括海湾国家在内的全
球多国都表示希望霍尔木兹海峡保持通
畅。英法两国此前已牵头组建联盟，试
图开展多国行动以保障该海峡开放。如
果伊朗强行收费，可能面临国际压力和
外交被动。

此外，美国正以封锁伊朗港口和船
只的方式实施反制。美方已明确表示
绝不允许伊朗永久控制海峡、建立收费
系统等。如果封锁持续导致伊朗石油
存储设施“见顶”，伊朗或被迫停产，而
这可能对其石油开采设施造成重大损
害。美国还威胁将在国际水域拦截并
查验所有向伊朗支付通行费的船只。
这可能导致无船通过海峡而伊朗也无
法收到通行费。

当然，美国对伊封锁要以巨大消耗
为代价，且封锁越久越会影响共和党中
期选举选情，美方未必能坚持很长时
间。伊朗也可能只是把收费作为与美国
交换利益的谈判筹码，未必会真的强
推。因此，上述方案是否会实施，会在多
大程度上实施，仍存在不确定性。

方案成形 伊朗能“管住”霍尔木兹海峡吗
新华社记者

据伊朗迈赫尔通讯社25日援引一名伊朗议员的话报道，伊朗已就管理霍尔木兹海峡形成一个综合方案。分析人士指

出，伊朗此举有多重目的，包括加强对美国和以色列施压、获取新的稳定收入来源等。但对过航船只收费在国际上引发反

对之声，美国正以封锁伊朗港口和船只对其施压，伊朗的海峡管控方案能否真正实施仍存不确定性。

高价开锁：开的不是锁，是“套路”
新华社“新华视点”记者 陈尚营 潘峰

电话里说好上门开锁服务费几

十元，一结账动辄几百甚至上千

元。近年来，“高价开锁”事件屡屡

发生。面对上门费、夜间服务费、拆

除费、换锁费等名目繁多的增项费

用，消费者感叹：“打开的不是锁，是

‘套路’。”

“高价开锁”背后暗藏哪些消费

陷阱？消费者该如何防范？“新华视

点”记者就此展开调查。

“电话里明明说好 30元开锁，
最后竟要我付 1000多元。”安徽省
合肥市消费者穆女士向记者讲述了
自己的遭遇：她因忘带钥匙，在某外
卖平台预约开锁服务。师傅上门
后，对原门锁进行了破坏性拆卸并
更换新锁。“直到服务结束，开锁师
傅才跟我说，还有拆除费、锁芯费、
锁套费、安装费等费用。”

记者在抖音、小红书等社交媒
体平台搜索“开锁套路”“开锁乱收
费”等关键词，出现大量消费者吐

槽、投诉的视频，评论中有很多人反
映曾遇到类似情况。

记者调查发现，“低报价、高收
费”的套路在开锁业内并非个别现
象。不少开锁商家在宣传时打着

“几十元上门开锁”的旗号，当消费
者咨询是否存在其他增项费用时，
回复往往含糊其辞。一些开锁人员
以“这种高级别的锁芯难以通过技
术破解”“这种开锁方式被公安机关
禁止”等话术，诱导消费者接受增项
服务。

去年11月，合肥一居民从电商
平台下单“上门开锁”服务，最后被
开锁人员以开锁费、安装费、调锁
费、延保费、人工服务费、夜间服务
费、锁芯面板材料费、锁体材料费为
名收取4170元。

事发后，消费者向平台投诉收
费不合理，平台辩称，他们只是为开
锁人员提供信息，收取信息费，其余
属开锁人员个人行为。今年 1月，
合肥市包河区市场监督管理局发布
行政处罚决定书，违法收取的所有

费用，全部退还投诉人，对开锁公司作
出罚款9550元、吊销营业执照的处罚
决定。

记者了解到，2023年以来，安徽
某地市12345热线受理开锁服务不正
规、乱收费的相关投诉超过700件，主
要反映开锁师傅无公安备案手续、强
制换锁、暴力开锁导致原锁具损坏、暴
力拆卸导致门体损坏等；在乱收费方
面，主要反映未经提前告知新增各类
服务费用，如拆卸费、安装费、上门费、
夜间服务费、检测费、零件更换费等。

1 “电话里说好30元，最后收了我1000多元”

受访人士表示，“天价开锁”事
件时有发生，反映了行业自律缺失、
监管存在空白等问题。

——部分企业未备案，监管空
转。安徽省铜陵市公安局铜官分局
石城路派出所副所长汪盛告诉记
者，部分开锁服务提供者未按规定
在公安机关备案，他们身份不明、流
动性强，有的通过张贴小广告等手
段招揽生意。

记者随机拨打多家开锁商家的
电话，试图核实其备案资质；当要求
对方线上出示备案证明时，开锁师
傅以“不方便”为由拒绝，表示“可以

上门看”。
据了解，开锁业监管涉及多个

部门，公安机关侧重于治安管理、备
案登记工作，市场监管部门则负责
价格监管、经营资质审查等工作。

——平台职责未压实，商家
良莠不齐。受访人士表示，部分
线上平台的开锁商家资质真假难
辨，存在冒用正规企业名义、虚假
宣传、无证经营等行为，消费者往
往难辨真伪，权益更易受损。部
分商家在被平台处罚或注销后，
通过冒用他人身份、重新注册等
方式“换壳”上线。

一名长期关注开锁消费维权领
域的社交媒体博主表示，平台上的
一些开锁商家虽然有营业执照等信
息，但很多信息是假的，有问题时很
难找到实际责任人。

——行业自律未跟上，消费者
维权门槛高。目前，开锁行业在服
务流程、收费标准、技术资质等方面
缺乏统一标准，导致服务随意性大、
价格不透明、从业人员技能和素质
参差不齐。

开锁行业从业人员王师傅告诉
记者，现在市场上使用较多的机械
防盗锁分为A级、B级和C级，C级

安全等级最高，价格也最贵。不过记
者调查发现，隔行如隔山，不少消费
者不清楚其中的区别。

——消费者在紧急情况下，判断
能力下降，容易落入预设的“消费陷
阱”。江苏省徐州市消费者小杨说，
预约服务时向平台商家确认“是否有
额外收费”，对方明确回复“没有”。
然而师傅上门后却称“得先拆门把
手”，动手后才得知是破坏性拆除，旧
门把手已报废。天色已晚，情急之下
她只好购买开锁师傅带来的新把手，
总费用从约定的 30元飙升至 600多
元。

2 “套路化”开锁为何难止

● 高价开锁“套路” 新华社发 朱慧卿 作

新华社华盛顿4月26日电 美国总统特朗普26日在白宫记
者协会晚宴突发枪击事件后接受媒体采访，称涉事枪手“很极
端”且“病得不轻”。在回答关于他在撤离过程中一度“跌倒”的
问题时，特朗普辩称，他按美国特勤局特工要求“趴到地上”。

特朗普在接受美国哥伦比亚广播公司采访时说，他读了
枪手的“宣言”，感觉枪手“很极端”。“从他写的东西看，他经历
了很多……他的家人对他表示不满，我认为甚至还向警察举
报了他……他可能病得不轻。”

当记者读出枪手在其“宣言”中对特朗普的指控时，特朗普
予以否认，称枪手是个“疯子”。

特朗普在描述枪击现场时说：“他（枪手闯过安检时）跑得太
快了，当你在视频里看的时候，几乎就是一道残影，我觉得美国
国家橄榄球联盟应该签下他。”

视频显示，事发时，美国副总统万斯先被护送离开，特朗普
还待在原地。特朗普就此回应说：“这有一部分是我的原因，我
当时想看看发生了什么……很快我们意识到，这可能是个严重
的问题……我可能让他们（特工）的行动稍微慢了一点。”

在被问及被特工带离现场时曾一度“跌倒”，特朗普辩解称，
他当时正向外走，走到一半时特工说“请趴到地上，请趴到地
上”，“于是我趴到了地上，第一夫人也照做了”。

美国东部时间25日晚，正在举行白宫记者协会晚宴的华盛
顿希尔顿酒店传出枪声。特朗普紧急撤离，现场数百名记者和
政商界人士趴地避险。特朗普随后在社交媒体上说，一名涉事
枪手已被拘捕。

美国媒体报道说，枪手科尔·艾伦在25日事发前几分钟，曾
向家人发送一份“宣言”，自称“友好的联邦刺客”。在这份“宣
言”中，艾伦称“一想到本届政府所做的一切，我就感到愤怒”。

新华社德黑兰4月27日电 伊朗外交部长阿拉格齐27日凌
晨在社交媒体发文说，他访问阿曼期间与阿方讨论了确保霍尔
木兹海峡安全通航的方式。据沙特阿拉伯媒体报道，阿拉格齐
还与沙特外交大臣费萨尔通电话。

阿拉格齐配发一张他与阿曼苏丹海赛姆见面握手的照片，
写道：作为霍尔木兹海峡沿岸国家，“我们关注的重点包括确保
安全通航的方式，从而让所有亲爱的邻国及全世界获益”。他表
示，邻国是伊朗外交的“首要”对象。

阿拉格齐26日在阿曼首都马斯喀特会晤海赛姆，当天晚些
时候离开阿曼，在巴基斯坦停留数小时后，前往俄罗斯访问。阿
曼通讯社报道，海赛姆在会晤中强调应优先采取对话和外交方
式解决问题。

沙特阿拉伯通讯社报道，沙特外交大臣费萨尔26日与阿拉
格齐通电话，讨论地区局势发展以及缓和紧张局势的努力。费
萨尔当天还同卡塔尔首相兼外交大臣穆罕默德、巴林外交大臣
扎耶尼以及阿富汗外长穆塔基分别通电话，讨论当前地区局势。

新华社布宜诺斯艾利斯4月26日电（记者 张铎 王钟毅）
一个阿根廷科考团队最近在该国中部丘布特省发现了一种新的
草食性恐龙化石。

阿根廷埃吉迪奥·费鲁利奥古生物学博物馆和国家科学与
技术研究理事会近日宣布，在丘布特省发现一种新的草食性恐
龙化石。这些化石由当地一位农民兼向导首先注意到，经研究
人员考察后初步推测，这些化石来自一只体长约15至20米、体
重约 15吨、生活在距今约 1.6亿年前侏罗纪时期的草食性蜥脚
类恐龙。

研究人员已收集到的化石遗骸包括脊柱的重要部分，涵盖
部分颈椎、骶骨以及尾骨，研究人员据此得以初步重建该恐龙的
解剖结构。

研究人员表示，该恐龙化石为了解蜥脚类恐龙的早期演化
提供了关键线索，进一步丰富了对阿根廷巴塔哥尼亚地区恐龙
多样性的认识。

新华社伦敦4月26日电（记者 高文成）英国海上贸易行
动办公室26日晚通报，索马里东北部加拉阿德附近海域1艘货
船遭不明身份人员劫持。

通报称，事发地点位于加拉阿德东北约 6海里处。根据第
三方报告，未经授权人员控制该货船，并将船只驶向索马里领
海。

英国海上贸易行动办公室表示，鉴于索马里海域有组织海
盗活动的威胁上升，建议过往船只谨慎通行。

英国海上贸易行动办公室25日已通报了1起发生在索马里
海域的劫船事件。未经授权人员21日控制了一艘油轮，并在索
马里领海内操纵该船向南航行。英国广播公司报道说，涉事油
轮载有17名船员和18500桶石油，原定目的地是索马里首都摩
加迪沙。

索马里海域再次发生劫船事件

特朗普回应撤离晚宴时“跌倒”
“晚走”等细节 称枪手“有病”

伊朗外长：

与阿曼商讨确保霍尔木兹海峡安全通航

阿根廷发现一种新的草食性恐龙化石

4月 25日，克罗地亚洛克韦举办“青蛙之夜”青蛙跳远比
赛。据悉，参赛选手带着自己的青蛙参加跳远比赛，但在比赛过
程中不能触碰青蛙。 新华社/路透

克罗地亚举办青蛙跳远比赛

聚焦聚焦··看天下看天下


