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“群众之事无小事，把居民的烦心事办好，就是我
们最该做的事。”这是宝塔山街道宝塔山社区工作人员
袁卉的工作信条。34岁的她，2012年走上社区基层岗
位，在繁杂琐碎的日常工作中，用真心服务群众，用责
任守护一方，成为居民和游客心中靠谱的“贴心人”。

袁卉主要负责兴延小区及周边网格的治理工作。
社区事务千头万绪，小到邻里纠纷、噪音扰民，大到物
业协调、应急处置，她都一一放在心上。她的手机 24

小时不关机，居民随时来电、随时求助，她总是第一时
间回应并协调解决。她用耐心细致化解矛盾，迅速行
动解决问题。在她眼里，事情不分大小，只要群众有需
求，就是她必须办好的事。

不久前，在宝塔山景区游客服务中心，一名坐轮椅
的残疾游客不慎摔倒，情况紧急。正在附近巡查的袁
卉和社区同事发现后，立即上前搀扶，细心查看伤情，
及时安抚游客情绪，并协助联系相关人员。他们及时
伸出援手，为游客送去温暖，也展现了圣地社区工作者
的责任与担当。

“五一”假期临近，游客增多，人流量加大，安全保
障尤为关键。连日来，袁卉和同事们穿梭在辖区各个
角落，对酒店、景区周边、餐饮门店等重点场所逐一开
展安全检查，排查消防隐患，规范经营秩序，提醒注意
安全事项，全力守护居民和游客的出行游玩安全。

一个人的坚守温暖一片，一群人的担当守护一
方。在宝塔山社区，像袁卉这样默默奉献的工作者还
有很多。节假日期间，社区全体人员轮流坚守岗位，做
好秩序维护、便民服务、应急处置等各项工作，用坚守
换取群众的安心。

十四载风雨兼程，十四载初心不改。袁卉和宝塔
山社区全体工作人员，以劳动践行使命，以坚守诠释担
当，在基层一线默默付出。他们用汗水守护安宁，用服
务传递温暖，用最朴实的行动，书写着新时代社区工作
者的最美风采。

在通信服务一线，无数基层从业者日夜奔波、默默
付出，全力保障千家万户网络畅通、生活无忧。中国电
信延安分公司南泥湾分局的 95后智慧家庭工程师谢
瑞良，正是其中一员。六年扎根一线通信服务岗位，他
始终奔走在为民服务的最前沿，用坚守与热忱擦亮新
时代劳动者的动人底色。

每天一大早，谢瑞良便背起工具包，穿梭在城区的
大街小巷、居民小区，开始上门安装、网络检修、故障排

查等日常工作。他常常忙碌到晚上八九点，才能结束一
天的工作回家。

平日里，谢瑞良平均每天要上门服务三四户居民。
每逢节假日或网络使用高峰期，业务量翻倍，一天奔波
十几家更是家常便饭。六年寒暑，从不间断，累计服务
群众近万户。“用户不放假，我们就不放假。”这是谢瑞良
常挂在嘴边的一句话。哪怕自己分身乏术，他也会第一
时间协调同事顶替上门，绝不把用户的难题搁置拖延。

“小谢这孩子特别实在，态度好、技术也好。我们家
里网络一出问题，打个电话，他一会儿就来看了。”家住
颐荷小区的王女士说起谢瑞良连连称赞，“不管多晚联
系他，他从来没有不耐烦，修得又快又仔细，做完还会反
复调试好才走。”

六年的职业生涯中，最让谢瑞良记忆犹新的，莫过
于一次除夕夜的紧急抢修。“当时辖区突发大面积网络
故障，不少家庭看电视、线上团圆都受到了影响，好好的
年味一下子淡了许多。”谢瑞良感慨道。万家团圆的除
夕夜，他义无反顾奔赴抢修现场，逐户排查隐患，逐条检
修线路，直至所有故障排除、网络信号恢复稳定，他才回
家吃年夜饭。

六年一线坚守，一路风雨前行。从青涩懵懂到业务娴
熟，谢瑞良把最好的青春奉献给了通信服务事业。“干这份
工作这么多年，我早就习惯了早出晚归，也习惯了节假日在
岗。用户的一句‘满意’、一句‘感谢’，就是我最大的动力。
能守护大家顺畅用网，再辛苦也值得。”谢瑞良说。

巨大的机器轰鸣声常年回响在工厂车间里，闷热的
空间内，终日漂浮着细密的粉尘。35岁的青年操作工孙
兆延，在这样的生产一线，扎扎实实走过了近十三年。

2013年，孙兆延进入延安卷烟厂成为一名操作
工。车间的日常没有波澜起伏，只有日复一日的重复
作业与作息不定的工作节奏，考验着一线工人的定力
与坚韧。

在这样的处境里，孙兆延没有退缩、没有敷衍，凭
着骨子里的责任感与要强，沉下心来踏实履职，稳稳扎

根一线岗位。
“干工作最重要的是用心，心思花在哪儿，成长就

在哪儿。”十三年的操作工生涯，孙兆延“用心”将技能
打磨到极致。

工作中，遇到复杂的操作，他就反复练习，直到完
全吃透。平日里，无论是老师傅还是新同事，只要有可
取之处，他都主动虚心求教。空闲时，他还常常在行业
网站学习各类实操案例，借此丰富自身经验。第一次
备赛省级技能比武，他几乎把整个理论题库都背到能
默写下来的程度。

长期的踏实苦练，让孙兆延有了主动迎接挑战的
底气。每当厂里引进新设备，他总率先摸索钻研，如今
全厂所有卷接机型，他都能熟练操作。他多次在省级
技能大赛中斩获佳绩，拿下了卷烟卷接操作工二级证
书，更跨界入选 2025年维修工国家技能大赛备用选
手。日常生产中，他还曾连续 7个月拿下车间标杆机
组荣誉，厂里多项生产记录由他创造并保持又被他一
次次打破，这也成了他工作的动力与乐趣。

“我心中的工匠精神就是踏实把事做好，把专业技
能练到极致，做到旁人所不能及之事。”孙兆延说。未
来，孙兆延打算把自己的技术经验毫无保留地分享给
更多的工人，在专业技术领域以青年劳动者奋进的姿
态锤炼技能、持续精进，用精益求精的匠心彰显青年工
人的实干本色。

清晨不到8点，延安市中医医院针灸科诊室门口，
已有患者在等候。闫明亮换上白大褂，洗手、消毒、备
针，动作麻利而沉稳。这样的早晨，他重复了十余年。

闫明亮今年35岁，是这家医院针灸科副主任。从
陕西中医药大学毕业至今，他已在针灸临床一线扎扎实
实走过了十多个春秋。每天，他要面对数十位患者，从
颈椎病、腰椎间盘突出到各类疼痛顽疾。一袭白大褂、
一根银针、一双带着薄茧的手，就是他全部的“武器”。

“闫大夫，我这腰疼了好几年，您给看看……”诊室

里，患者李大爷扶腰坐下。闫明亮一边耐心询问病情，
一边将银针精准刺入穴位，捻转、提插，动作轻巧而熟
练。“针扎下去的时候有点酸胀，但过后就松快多了。”李
大爷活动了一下腰，笑着竖起大拇指。

“中医针灸看起来简单，但里面的门道很深。同样
是腰痛，病因不同，针法、深浅、方向都不一样。”闫明亮
说。他不满足于传统的“一针独秀”，率先在科室引入整
合医学理念，把中医传统疗法、西方运动医学和现代康
复技术结合起来。为了让一位长期被颈痛困扰的快递
员恢复健康，他不仅施针，还手把手教对方做拉伸训练，
前后跟踪治疗了两个多月，直到患者彻底告别疼痛。

“闫大夫不光技术好，人也特别耐心。有次我下班晚了，
打电话问他还能不能看，他说‘您慢慢来，我等您’。”患者张
女士回忆道。像这样的“加班”，在闫明亮的工作中已是常
态。针灸科的患者多、病程长，很多是老年人或上班族，为了
方便大家，他常常推迟下班时间，节假日也主动值班。

十年从医路，闫明亮获得的荣誉不少——“青年岗
位能手”“延安青年五四奖章”“先进工作者”……但他最
看重的，始终是患者的一句“谢谢”和一个舒展的笑脸。

“博学而后为医，厚德而后为医，谨慎而后为医。”这
是闫明亮贴在办公桌前的三句话。他说，中医传承了几
千年，靠的是一代代劳动者的手把手、心连心。他愿意
做那个守在诊室里、握着银针的普通劳动者，用匠心守
护每一位患者的健康。

早上 8点，京东快递延安城中营业部里早已忙碌
起来。快递员任岗准时到岗，熟练地完成卸货、分拣、
装车等一系列流程，随后骑上装满包裹的三轮车，开启
了一天的派送工作。

打电话、上楼、敲门、核对信息、双手递上包裹……
每一个环节，任岗都一丝不苟、有条不紊。从清晨到日

暮，他马不停蹄地奔走在楼宇之
间。上午的派送往往要忙到中午

12点过后才能暂告一段落。来不及好好休整，他又匆匆
返回营业部，将新到的包裹仔细分拣装车，再次奔赴各
个派送点位。下午的工作一直要持续到晚上八九点。

“我负责中心街片区的部分快递派送。京东快递坚
持上门送件，每一件包裹都要亲手交到客户手上，所以
必须挨家挨户跑到位。”谈及自己的工作，任岗语气平淡
却满是坚定。快递工作没有固定的饭点，忙起来只能趁
间隙随便对付一口。在最繁忙的时段，他曾连续半年没
有休过一天假。

在任岗看来，快递工作远不止简单的派送，更需要
十足的细心与强烈的责任心。行业里不少新人因疏忽
丢件、屡屡赔偿，坚持不了多久就选择离职。而他始终
秉持认真负责的态度，事事多上心，件件有落实，把这份
枯燥又辛苦的工作做得稳稳当当。

“每当把包裹送到客户手里，看到他们期待又开心
的眼神，我就觉得所有的辛苦都值得。”任岗坦言，客户
的一句感谢、一个笑脸，就是他坚守岗位最大的动力。

十四载春秋流转，任岗既是快递业飞速发展的亲历
者，也是城市美好生活的守护者。他见证着网购从小众
走向大众，快递业务量节节攀升。从最初每天派送四五
十件包裹，到如今日均收送一两百件，工作量大幅增加
的同时，他的收入也稳步提升。他更真切地感受到，随
着快递行业不断规范发展，快递服务为市民带来的便利
前所未有，而自己正是这份便利的直
接传递者。

“我是本地人，最懂农户种地的辛苦。我的工作就
是把先进的种植技术带到田间，破除传统种植弊端，让
大家科学种菜、稳定增收。”子长市蔬菜开发中心高级
农艺师、市“远教专家”教学服务团成员窦改玲说。30
余年来，她扎根田间地头，用专业技术破解种植难题，
被菜农称为最值得信赖的“田间农技顾问”。

常年奔走在杨家园则镇、余家坪镇、玉家湾镇等设
施农业重点村镇，大棚就是窦改玲的办公室。“杜修平，
你这片黄瓜地的土壤湿度不够，App已经自动预警，今

天要灌水。”近日，在子长市杨家园则镇杨二村的蔬菜
大棚里，窦改玲对种植户杜修平说道。

几年前，子长市不少大棚土壤盐渍化、病虫害频
发，农户仅凭经验种植，蔬菜产量低、品质差，不少菜农
收入惨淡。为破解产业发展瓶颈，窦改玲立足本地种
植现状，潜心钻研种植技术，大力推广土壤修复、绿色
防控、科学施肥等先进方法。她累计开展农技培训百
余场，将实用技术送进数千户农户的大棚里，带领大家
科学种植。从大棚管护、育苗定植，到极端天气防灾减
灾，她切实解决农户的种植痛点。

“窦老师真是我们的‘救星’！”春日暖阳下，摘下一
颗颗火红的西红柿，子长市杨家园则镇蜜蜂峪村菜农
郭胜军高兴地说。以前种西红柿，一得病就绝收，一年
辛苦全白费。“现在跟着窦老师学技术，土壤肥了，病少
了，产量翻了一番，收入也稳定了！”在窦改玲的悉心指
导下，子长市设施蔬菜的品质和产量大幅提升，越来越
多种植户依靠大棚产业稳定增收，让小小蔬菜棚成为
群众的“致富棚”。

窦改玲用三十余年的坚守，在黄土高原的大地上，
写下了属于农业劳动者的动人篇章。她说：“只要还
能走能动，我就会一直
待在大棚里，和
农户一起把日子
过 得 越 来 越 红
火。”

圣地劳动者 平凡亦闪耀

闫明亮：“用匠心守护每一位患者的健康”
通讯员 陈琪璐 记者 刘晶

谢瑞良：“用户不放假，我们就不放假”
记者 任琦

任岗：“每一件包裹都要亲手交到客户手上”
记者 李欢

孙兆延：“工匠精神就是踏实把事做好”
记者 张译心

袁卉：“群众之事无小事”
记者 潘文静

窦改玲：“和农户一起把日子过红火”
记者 叶四青 通讯员 段梁梁

● 任岗在营业部分拣快递 李欢 摄

● 孙兆延在操作机器 受访者提供

● 袁卉和游客小朋友合照 受访者提供● 谢瑞良专注调试电脑设备 受访者提供

● 闫明亮为患者扎针 受访者提供

● 窦改玲（右）在大棚查看葡萄生长情况 受访者提供

宝塔山下，延河之畔，有这样一群人——他们扎根社区、奔忙街巷，守护着千家万户的烟火
日常；他们穿梭于通信线路、快递网点、工厂车间，保障着城市运转的每一个节点；他们手握银
针、脚踩泥土，用匠心与汗水浇灌健康和希望。

他们是社区工作者、通信工程师、快递员、操作工、中医师、农技专家。岗位不同，底色相同：日
复一日的坚守，默默无闻的奉献。“五一”国际劳动节，我们推出“圣地劳动者，平凡亦闪耀”特别报
道，走近六位来自延安一线的普通劳动者。从他们的故事里，读懂劳动之美，致敬每一份坚守。


