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本报讯 （记者 孙艳艳 贺秋平）
“房顶漏水迟迟无法解决，常年住在渗水
发霉的房子里，实在糟心。”近日，宝塔区
万花山镇光华社区朗润居小区多名业主
向本报“民生热线”栏目反映，小区多栋
住宅楼屋顶长期漏水，业主多次向物业
反映诉求，但问题至今未能解决。

5月 25日下午，记者实地走访朗润

居小区核实情况。在 18号楼马先生家
中，因屋顶漏水，墙体及家具出现不同程
度损坏，厨房门套裂开近2厘米的缝隙，
表面水渍痕迹明显。马先生称，自去年
8月起，他便持续向物业报修，物业仅简
单更换了损坏的灯具，并使用“水不漏”
临时涂刷修补，口头承诺今年天气回暖
后彻底解决漏水问题。然而今年以来，

马先生多次催促维修，物业仍答复称“大
修基金正在报批，请耐心等待”。

在 7号楼 3单元 602室业主王女士
家中，一间卧室的窗台上摆放着 3个塑
料碗，墙体缝隙仍在不断渗水，靠窗墙面
大面积发霉、掉皮。“5月 24日夜间下大
雨，我一晚上反复接水、倒水，几乎没合
眼。”王女士说，她从2021年起就开始向
物业反映漏水问题，但物业一直称“大修
基金已经上报了，马上就修”，直到今年
5月初，得到的仍是同样的答复。

“这次降雨，我们 7号楼 3个单元 6
户都出现了屋顶漏水，其中 601室尤为
严重，积水一度渗到了 5楼。”王女士无
奈地说，“5月 25日，我和几位业主给延
安城投物业服务有限公司维修部打电
话，询问大修基金申报情况，工作人员告
知，他们根本没有接到朗润居小区物业
上报启用大修基金的通知。”

针对业主反映的问题，朗润居小区
物业负责人魏锋表示，将尽快上报延安
城投物业服务有限公司，推动问题解
决。记者致电延安城投物业服务有限公
司维修部，相关负责人回应称，公司目前
受资金问题限制，仅能开展局部简易维
修，无法根治漏水隐患；若要全面彻底修
缮房屋，需启动住宅专项大修基金，而大
修基金的启用需经相关部门现场核查、
层层审批等一系列流程。

记者随后从宝塔区物业服务中心了解
到，今年以来，该中心尚未接到朗润居小区
关于启用大修基金的申报事宜。

“最让我们难以接受的是，物业曾反复
以‘申报大修基金需要时间’为由让业主等
待，结果却根本没有申报过，明显是在恶意
推诿拖延，令人气愤。”受屋顶漏水困扰的
业主们纷纷表示，长期漏水存在安全隐患，
希望物业企业及其监管部门能重视群众诉
求，加快推进大修基金申报、审批与维修施
工工作，彻底解决屋顶漏水顽疾，还给业主
一个安全、舒适的居住环境。

记者手记：
渗水的屋顶、发霉的墙面、脱落的墙

皮、受损的家具……房屋漏水困扰业主四
五年，多次反映、常年等待，换来的却是反
复拖延，民生“小事”沦为久拖不决的“难
题”。小区房屋漏水看似是居住细节问题，
实则关乎群众的切身利益与生活品质。期
待物业企业和相关部门能压实责任、主动
作为，高效推进维修工作，及时回应群众期
盼，切实破解民生痛点，真正做到为民解
忧、为民尽责。

屋顶漏水数年难修 物业“画饼”何时能休

● 业主用盒子接漏下来的水 记者 孙艳艳 摄
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炝出来的甘泉味道
记者 郑鹏 姜顺 通讯员 崔春娥 刘强 樊江龙 王森

一方水土，成就一味绝唱。在陕北
甘泉，山河有赤红风骨，烟火有滚烫滋
味。与甘泉大峡谷丹霞地貌色调相呼应
的甘泉炝锅面，以一碗红亮热汤、百年匠
心风味，成为这片土地最鲜活的味觉名
片。

不同于陕北诸多汤面的清淡爽口，
甘泉炝锅面自带高原的坦荡豪爽——热
油急炝、酸辣鲜香，不矫揉、不繁复、不寡
淡。利落的火候、纯粹的口感、扎实的食
材，恰如甘泉儿女耿直热烈、真诚坦荡的
鲜明性格。

天色微亮，晨曦洒落甘泉城区。城
市尚未苏醒，甘泉王新伟炝锅面店的灶
台已升腾起袅袅热气。没有精致装潢，
没有花哨菜品，一口厚重老铁锅、一摞朴
实的瓷碗，守护着甘泉人岁岁年年的晨
间烟火。

今年 42岁的王新伟，是 2025年“甘
泉炝锅面点师”大赛一等奖获得者。“很
多人觉得炝锅面做法简单，其实门道全
在细节，差一丝火候，味道就天差地别。”
趁着晨间食客稀少的空档，他一边擦拭
灶台一边诚恳地说。

在他看来，甘泉炝锅面的核心是一
个“真”字——真材实料、真功火候、真心
调味，这也是刻在甘泉人骨子里的品
性。“咱甘泉人不爱耍花样，做面也是如
此。急火快炝是灵魂，火猛而不燥、料全
而不杂、味浓而不腻。”

说话间，王新伟熟练演示起经典炝
锅流程：锅热入油，油温适宜时，葱、姜、

干辣椒下锅爆炒，滋滋声响清脆，浓郁焦
香瞬间迸发；鲜猪肉快速滑炒至紧实锁
鲜，加入切好的本地美水豆腐条、当日现
发的脆嫩豆芽，荤素交融、鲜味叠加，最
后兑入慢火熬制的棒骨高汤。沸汤翻滚
间，汤底晕开温润红亮，色泽通透醇厚，
自然天成，铸就了甘泉炝锅面独有的颜
值与风味底色。

“老辈人传下的规矩，只靠盐、醋、
花椒简单调味，不堆砌重料。好味道，
全靠炝香和骨汤支撑。”王新伟坦言，这
便是这道风味百年流传的底气。酸辣
适口、鲜而不腻，热烈不呛喉、浓郁不厚

重。这份张弛有度的风味，正是甘泉人
的真实写照：豪爽直率有分寸，热忱待
人不张扬。

面为骨，汤为魂。地道的甘泉炝锅
面，始终坚持现和、现揉、现削、现煮，绝
不隔夜预制。上好的面粉筋道十足、麦
香纯粹。面团经反复揉压醒发，韧性十
足，手工（或机器）削出的面条宽窄均匀、
薄厚有度。面条沸水煮熟、凉水锁筋，再
浸入红汤煨煮入味，根根裹满汤汁，入口
柔韧爽滑，麦香、肉香、料香层层交织，口
感扎实饱满。

临近中午 12点，面馆里客流渐起，

翻炒声、闲谈声、碗筷碰撞声交织，暖意融
融，烟火氤氲。当地居民赵文涛是这家面
馆数十年的老熟客，始终偏爱这一碗地道
炝锅面。“酒后不来吃一碗，酒气几天散不
尽。必须咥！”赵文涛吃得酣畅淋漓，额头
渗出细密汗珠。隔壁桌的食客也赞道：“别
的面要么绵软、要么瓷实，咱甘泉炝锅面刚
刚好，吃着痛快舒坦，合本地人的胃口，直
爽敞亮、真诚靠谱。”

对甘泉人而言，炝锅面早已超越果腹
本身：酒后来一碗，找回状态；疲惫后来一
碗，舒爽畅快；游子回乡吃一碗，回忆满满。

这份质朴本味，也让远道而来的游客
读懂了甘泉的真诚。不少游览完甘泉大峡
谷的游客专程前来打卡尝鲜。“第一次吃甘
泉炝锅面，彻底刷新了我对北方面食的印
象，汤红味足、筋道不腻，吃完浑身暖和。”
西安游客王女士由衷赞叹。同行游客也感
慨，这碗面吃得出来用心实在，完美契合了
甘泉人大方质朴的性格。一碗热面，成为
外界感知甘泉风土人情的鲜活载体。

历经百年沉淀，甘泉炝锅面从农家家
常饭蜕变为市级非遗美食、甘泉亮眼的文
旅名片。记者从甘泉县就业服务中心获
悉，当地持续深耕这一特色产业，常态化开
展免费技能培训、扶持本土面馆发展，让传
统手艺落地生根，成为群众增收致富的民
生产业。

一口铁锅煨岁月，一碗红汤润初心。
这碗凝结着小城豪爽风骨的甘泉味道，在
炉火升腾中，炝出的何止是人的性情，更是
一域的烟火底蕴。

本报讯（通讯员 邓静）“之前跟网
格员唠嗑时提了句旧拐杖不稳，出门总
怕摔，没想到没几天就给我送来了新轮
椅，党组织真是把小事办到了我们心坎
上！”家住王家坪社区一建巷的残障居民
闫永梅坐着新轮椅，笑得合不拢嘴。为
深入落实“社区工作日”制度，充分激活

“双报到”党员志愿服务力量，切实把正
确政绩观转化为惠民实效，5月27日，王
家坪社区党总支联合延安市委党校在职
党员，扎实开展“‘如您所愿’微心愿”认
领活动，用心用情将群众藏在日常里的
微小期盼，转化为触手可及的民生幸福。

活动前期，社区依托网格化管理体
系，组织 6名专职网格员全覆盖走访辖
区 13个居民小区和 2个沟道居民区，重
点对接独居老人、困境家庭、残障人士等
特殊群体。他们不看预设清单、不搞填
表征集，而是坐下来与群众拉家常，在聊
天中摸清真实需求：困难老人赵春春家
里锅具破旧，想要一个新炒锅；无人抚养
儿童郇伟旗，需要一个新书包；低保户杜
康年家的棉被用了十年，正愁入冬前换
不起新的……这些细碎的，甚至不好意
思开口的需求被逐一记下，形成了包含
43个具体心愿的动态台账，每条都标注

了诉求人家庭情况和需求细节，做到不
落一户、不漏一人。

43个“微心愿”清单刚发到市委党校
在职党员报到群，不到2小时就被认领了
22个。党员们自发筹措资金采购对应物
资，不少人还主动根据群众的额外需求
添置了米面油等实用物品，都想当好群
众的“圆梦人”。“我们下沉到社区，就是
来解决实际问题的。能帮大家圆个小心
愿，比给党员开多少会都实在。”认领锅
具心愿的党校党员曹雪玲说。

圆梦现场，社区工作人员与在职党
员分为6组入户走访，在送上暖心物资、

兑现心愿承诺的同时，主动排查水电燃气
安全隐患，细致讲解养老、救助等惠民政
策，留存便民联系方式，畅通群众求助渠
道。目前，社区已累计兑现“微心愿”32
个，成功构建起“群众点单、社区派单、党员
接单”的闭环服务模式，让每一份民生期盼
都落地有声。

下一步，王家坪社区将把“微心愿”认
领活动固化为常态化服务项目，持续深化

“双报到”共建机制，不断拓展党员志愿服
务场景，坚持以小实事汇聚大民生，切实把
群众的操心事、烦心事、揪心事件件办实、
事事办好，持续擦亮社区为民服务底色。

社区搭建“连心桥”点亮居民“微心愿”

本报讯（通讯员 宋龙 王前锋）5
月 24日，2026年鄜州少年首届“跃动
杯”足球联赛暨邀请赛在富县体育运动
中心圆满落幕。本次赛事深入践行“健
康第一”教育理念，深化体教融合，扎实
推进“奔跑吧·少年”主题活动，为县域
青少年足球交流搭建了优质平台。

赛事由富县体育运动中心主办，
富县教育体育局、富县少儿体育运动
学校、延安市足球协会、富县足球协会
全程指导，富县跃动足球俱乐部承
办。共吸引富县跃动足球俱乐部、延
安市杜甫川小学、宝塔区北关小学教
育集团、甘泉县足球青训中心等单位
的17支代表队、300余名运动员参赛。

经过8天激烈角逐，富县各代表队
在U7、U8、U12三个组别中斩获2个亚

军、2个季军和1个优秀奖，充分展现了
富县青少年足球的扎实功底与昂扬风
貌。赛场上，小将们默契配合、奋勇拼
搏，尽显新时代少年朝气蓬勃、团结向
上的精神风采。

本次赛事引导青少年积极参与阳
光体育，在竞技中锤炼意志、凝聚团队
力量，助力德智体美劳全面发展。赛
事的成功举办，进一步丰富了县域青
少年体育活动，彰显了富县校园足球
与青训工作成效，夯实了青少年体育
发展基础。

下一步，富县体育运动中心将在
县教育体育局的指导下，持续完善青
少年体育赛事体系，深耕体教融合，营
造全民健身、健康成长的浓厚氛围，推
动富县青少年体育事业再上新台阶。

本报讯（记者 樊小帅 通讯员 杭久
洁 朱雪凤）“感谢叔叔阿姨送来的暖心捐
赠，这份关怀我将铭记于心。今后我会刻
苦努力，好好学习，用优异的成绩回报大家
的厚爱。”吴起县吴起镇金佛坪小学六年级
学生郭欣蕊的真挚话语，道出了全体受助
学子的感恩心声。

5月26日，延安圆方（集团）公司走进吴
起镇金佛坪小学开展公益捐赠活动。本次活
动共为学校捐赠崭新校服42套，总价值3990
元。企业以实际行动践行社会责任，心系基
础教育，为乡村校园送去浓浓温情与善意。

捐赠仪式在学校操场举行，现场氛围
热烈、暖意融融。工作人员将崭新整洁的
校服整齐摆放、有序分发。同学们自觉排
队依次领取，稚嫩的脸上洋溢着纯真灿烂
的笑容。统一而崭新的校服，不仅提升了

校园整体风貌，更充分展现出乡村学子朝
气蓬勃、奋发向上的精神面貌。一件件崭
新校服，承载着爱心企业对乡村学子的深
切关怀与美好期许。

扎根乡土担使命，热心公益暖人心。
一直以来，延安圆方（集团）公司深耕本地
发展，始终心系乡村教育事业，持续关注乡
村学校建设和青少年成长成才。此次校服
捐赠，有效减轻了部分学生家庭的生活负
担，让孩子们能够在整洁统一的校园环境
中安心读书、潜心求学，用点滴善举为乡村
教育高质量发展赋能添力。

“我们希望通过这次捐赠，不仅能提供
物质上的支持，更能传递一种精神力量，激
励学子们勤勉求学，同时带动更多社会力
量参与公益、助力教育。”延安圆方（集团）
公司工会主席杨伟春说道。

绿茵场上显身手 鄜州小将展英姿 爱心企业进校园 衣暖童心伴成长

人行道道缘、路面破损

5月22日，市民薛女士反映，双拥大道永和路
路面破损，影响市民出行安全。

5月23日，市民张女士反映，双拥大道中银希
望小学周边人行道道缘石存在大面积破损现象，
影响了城市整体美观。

5月24日，市民王女士反映，长青路和双拥大道
尹家沟十字路口的井盖旁出现坑洞，影响行车安全。

针对以上 3个热线问题，记者联系了相关责
任单位，永和路和尹家沟十字路面破损已经修复，
工作人员表示，将尽快安排施工人员对中银希望
小学人行道破损的道缘石进行修缮。

停车不规范

5月23日，市民张女士反映，双拥大道中银希
望小学周边商铺存在违规停车现象，部分三轮车
违规占用盲道停放。

5月24日，市民李女士反映，东十里铺路铭馨
苑小区门口的潮汐停车位，截至早上 8时 30分仍
有车辆停放，这种情况影响了小区居民的正常出
行，希望相关部门能够加强管理，确保潮汐停车位
的使用效率，让居民的出行更加顺畅。

5月25日，市民赵女士反映，新区铂悦府小区
东门外的人行道被车辆停满，出门散步连行走空
间都没有，只能绕行至机动车道，影响居民的正常
出行和安全。

针对以上 3个热线问题，记者联系了宝塔区
城管、新区交警桥沟中队和新区城管，各部门迅速
响应，派出专人前往现场进行调查，并对违规停放
的车辆进行了清理。同时，加强了对周边商铺的
宣传教育，提醒商家和市民遵守交通规则，共同维
护良好的城市环境。

有问必回

5月22日民生热线报道中：百货大楼2号门门
口的地下通道出入口处护栏基座墙面砖块破损，延
河西路局部路段的人行盲道破损，帝豪时代广场延
河西路一侧的人行道局部路面坑洼破损，胜利广场
通往延安大学老校区方向的桥梁衔接处（靠近广场
一侧）的一处人行道路面破损，以上问题，均已修复。
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