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一项停车费减免政策，正让延安
市残疾人群体的出行成本显著降低、
出行体验持续优化。这项政策源自
延安市服务群众周“解忧”第七十二
次会议，会议专题研究全市残疾人及
残疾军人驾驶机动车减免停车服务
费的问题，通过精准施策，将“民生红
利”直抵特殊群体。

白云保是宝塔区李渠镇的残疾
人专职委员，经常驾驶代步车穿梭于
李渠镇与城区之间，为镇上的残疾人
代办补贴申请、证件更新等事务。这
辆白色小代步车就是他的“腿”，但也
曾因停车费成为他最头疼的“负担”：

“有时候一天跑几个地方，光停车费
就得花十来元。”

“以前去区人民医院，停车只有前
半小时免费，我拄着拐杖上到二楼残
疾人证办理窗口。人少时办得挺快，
人多时差不多得1小时，心里总惦记着

‘超时要多花钱’。”白云保揉着膝盖，回
忆起那种怕超时、怕多花钱的焦虑。

转折发生在2025年10月21日——
在延安市服务群众周“解忧”第七十
二次会议的有效推动下，《关于残疾

人、残疾军人驾驶机动车停放收费实
施减免优惠》政策正式实施。优惠对
象为持有有效《中华人民共和国残疾
人证》或《中华人民共和国残疾军人
证》的人员，准驾车型为 C1、C2、C5，
且已取得合法牌证的机动车。在全
市实行政府定价、政府指导价的停车
场所，对优惠对象本人驾驶的机动车
实行 4小时内免费、之后按 5折计收
停车服务费的减免。

“现在出停车场，人工收费时，把
残疾人证、C5驾驶证和行驶证给收费
员一看，道闸就起来了。”白云保笑着
展示手机里的停车记录，“上周去区
医院办事，停了两个小时，停车费全
免。省的钱不多，但那种被‘特殊照
顾’的温暖，更让人心里踏实。”

好政策的生命力在于落实。为避
免“纸上福利”，宝塔区市场监督管理
局从政策落地首日起，便将收费系统
升级作为“先手棋”，对全区政府定价
停车场的智能系统进行拉网式检查，
确保系统能自动识别优惠车辆；同时
要求停车场在入口处张贴“残疾人停
车优惠”标识，并配备专人协助操作。

“系统升级后，仍有个别停车场
因设备故障无法识别证件。”宝塔区
市场监管局价格科科长刘光荣坦言，

“我们立刻要求所有停车场增设‘人
工核验通道’，只要‘三证’齐全，收费
员必须手动减免。今年以来，我们已
开展多次专项检查，绝不能让政策在

‘最后一米’卡壳。”
记者了解到，全市实行政府定

价、政府指导价的停车场所，应在显
著位置公示残疾人、残疾军人停车收
费减免政策及办理流程。对于实行
智能化收费的场所，由各停车场所管
理主体在收费系统内设置“残疾人优
惠服务模块”。优惠对象需按“三统
一”（残疾人证/残疾军人证持证人、
驾驶证持有人、行驶证登记所有人为
同一人）要求，上传证件（残疾人证/
残疾军人证、驾驶证、行驶证）及车辆
相关信息，经后台审核通过后导入收
费系统，停车时即可享受减免；对于
实行人工收费的场所，优惠对象在缴
费时应主动出示上述三证，经管理人
员核实后予以人工减免。

如今，白云保的代步车“跑”得更

勤了：以前每周去市区办事不超过 2
次，现在能跑4次，还能顺路帮行动不
便的残疾人代购药品、取送物资。“以
前停车像‘打仗’，现在心里‘有底’
了。”白云保说。

城市的温度，从来不靠摩天大楼
丈量，而藏在对特殊群体的“特别关
照”里：为盲人铺设的盲道、为轮椅设置
的坡道、为残疾人减免的停车费……
延安这张小小的停车收费减免单，不
仅省下几元钱，更让残疾人群体感受
到“被看见、被尊重”的温暖，这份获得
感比任何政策文件都更有分量。

温馨提示：残疾人停车减免需同
时出示残疾人证、C5驾驶证、行驶证
（“三证合一”），建议提前在手机中保
存证件照片以便快速核验。如遇停
车场拒绝减免，可拨打12315投诉，监
管部门将在第一时间响应处理。

一张停车单里的“民生温度”
——延安为残疾人出行按下“便利键”

记者 王静 通讯员 杨晓霞 郁小朋
路面、隔离护栏破损

6月17日，市民李女士反映，双拥大道与永兴路交汇路
口人行斑马线旁马路破损，影响市民出行安全。

6月21日，市民周先生反映，新区韶山街的隔离护栏破
损，既影响市容市貌，也对过往车辆造成影响。

6月22日，市民张女士反映，南大街大礼堂处马路边缘
有破损情况，影响城市道路美观。

6月24日，市民李女士反映，中心街帝豪后方巷道的两
处井盖已发生明显塌陷，对过往行人带来了安全隐患。

针对上述4个热线问题，记者已与相关责任单位取得联
系，双拥大道与永兴路路面破损问题已得到修复；新区交警大
队清凉山中队承诺将尽快修复韶山街的隔离护栏；针对南大
街路面边缘破损问题，近期市内涝办将对路面进行改造；帝豪
业主委员会与美丽豪酒店表示将尽快对帝豪后方巷道的两个
井盖进行维修，确保市民出行安全，维护城市市容环境。

绿化带遭破坏

6月22日，市民王女士反映，新区嘉兴大街绿化隔离带
存在多处被踩踏现象，导致绿植受损严重，地面泥土裸露，
影响整体美观和城市生态环境。

6月 23日，市民刘先生反映，尹家路沿线的树木上，部
分装饰灯笼已发生脱落，导致电线悬垂，对过往行人与车辆
通行构成安全隐患。

针对上述 2条热线问题，记者与新区管委会相关部门
取得联系，该部门及时响应，派专人赶赴现场进行实地勘
查，目前，嘉兴大街绿化带苗木补植工作已圆满完成，垂挂
的灯笼及电线也已全部清理完毕。 （记者 刘晶 整理）

6月 7日，高考首日。凌晨四点
半，宜川县城尚在沉睡，宜川中学北门
旁的“刘巧儿厨房”后厨却已灯火通
明。刘洁系上围裙，与店员们一起揉
面、剁馅、熬粥。热气升腾间，饭香渐
浓。

“今天准备了 300份免费早餐，每
份两个包子、一个鸡蛋、一碗绿豆稀
饭。”刘洁一边捏着包子褶，一边说，

“包子有白萝卜大肉和南瓜两种口味，
让孩子们和陪考家长吃得放心。”

今年，是她陪考的第十年。
故事要从 2016年 6月 7日说起。

那天，刘洁偶然看到路边的“爱心助
考”摊位，心中深受触动，便自掏腰包
买了5箱矿泉水送给考生。“没有帐篷，
也没有横幅，但那一天，对我意义深
远。”刘洁说。那瓶水，成了她公益之
路的第一滴甘露。

十年过去，当年的“送水姑娘”如
今已是宜川县“红色力量”志愿服务队
和“秦女子爱心妈妈”志愿服务队的负
责人。她的爱心，从中高考考点延伸
到了更远的地方。

2024年 5月，宜川县妇联组织成
立“秦女子爱心妈妈”志愿服务队，刘
洁主动申请加入，并担任队长。在启
动仪式上，她第一次见到自己的结对
帮扶对象——小佳欣。

“佳欣，你想要什么礼物呀？”刘洁
蹲下身，轻声问道。

小女孩瞪大眼睛，认真地回答：“我
想要一个妈妈。”

刘洁心里一紧，泪水涌上眼眶。她
一把将孩子搂进怀里，坚定地说：“以
后，我就是你的妈妈。”

小佳欣父母离异，父亲常年在外
打工，她从小跟着爷爷奶奶生活，上小
学后一直住在公寓。利用工作之便，
刘洁经常去小佳欣所在的学校送餐。

一有机会，她就给小佳欣梳头发、扎辫
子，买文具、送零食。每到周末，她就
把小佳欣接到家里，一起洗澡、吹头
发、读绘本、做作业。

“我要让她知道，她也有妈妈疼。”
刘洁说。

渐渐地，小佳欣变了。她开始主
动说话，脸上有了笑容，还会骄傲地告
诉同学：“我有‘太阳妈妈’了！”

刘洁的公益初心，源于她的母亲
马茹芬。母亲曾是黄龙县的拥军模
范、三八红旗手，退休后仍坚持从事健
康公益活动。

“小时候，家里蒸了馍馍，母亲都
让我送给邻里生活困难的老人。”刘洁
说。母亲把善良的种子，埋进了她的
心里。

如今，这颗种子已在下一代身上
生根发芽。刘洁 16岁的儿子，会用压
岁钱关爱环卫工人，把衣物送给有困
难的同学，还常常跟着妈妈一起做公
益。

更让刘洁欣慰的是，2022年 9月，
26名初高中生加入“红色力量”志愿
服务队，成立了青少年组。宜川中学
高一学生高琦是第一个加入的队员，
如今担任队长。“我曾经受到过别人
的帮助，想把这份爱心传递下去。”高
琦说。

这次高考助考现场，青少年组的
20名队员各司其职。来自宜川县初级
中学的常紫寒负责摄影，她说：“这个
活动太有意义了！”宜川县职教中心的
赵佳琦担任“后勤部长”，为了采购清

单上的物品，他和队员们来回跑了好
几趟，只为让高考服务万无一失。

“自己淋过雨，所以想为别人撑把
伞。”刘洁说，“我出生在不富裕的家
庭，对困境中的无助有着深切体会。”

2020年 11月，丹州街道王湾村脱
贫户姜海霞的丈夫意外去世，家中
4000多公斤红薯和 5000多公斤玉米
滞销。“顶梁柱倒了，娃的学费都交不
上了。”姜海霞说。

刘洁和队员艾盼、阮筱雅得知后，
一边通过微信朋友圈销售，一边跑市
场。凌晨4点装车，遇上下雪高速封闭，
她们就把货车停在地下车库等待……
短短7天，所有农产品销售一空。当刘
洁把尾款递到姜海霞手中时，这位坚
强的农妇红了眼眶。

“公益不是一个人做很多，而是很
多人都做一点。”刘洁说。10年间，她
先后无偿捐助 10余万元，组织公益活
动30余场，志愿服务超百次，被评为宜
川好人、宜川县劳动模范。

如今，她带领的宜川县“红色力
量”志愿服务队已有 42名队员，“秦女
子爱心妈妈”志愿服务队也有40名“爱
心妈妈”结对帮扶困境儿童。

清晨七点半，宜川中学考点外，刘
洁和她的“红色力量”志愿服务队已准
时就位。300份早餐摆放整齐，绿豆稀
饭还冒着热气。考生陆续到来，她递
上早餐，轻声说：“加油！”

这场持续十年的“陪考”，早已不
是高考期间的奔赴，而是一份无声的
承诺。“只要孩子们还需要，我就一直
在这儿。”刘洁说，“十年，不是终点，是
新的起点。”

“只要孩子们需要，我就一直在这儿”
——刘洁的十年陪考路

记者 贺秋平 通讯员 李文振

● 刘洁（左三）为爱心助考摊位的工作人员送上暖心早餐 李文振 摄

BaiXingGuShi百姓故事

本报讯 （记者 贺秋平 通讯员
张莹）农村地区用电分散，且留守老
人较多，历来是安全用电管理的重点
区域。入夏以来，国网宜川县供电公
司组织工作人员深入辖区各乡镇村
组，通过面对面沟通、心贴心服务、实
打实解难，将安全用电知识送到田间
地头，全力保障农村居民用电安心、放
心、舒心。

行动中，工作人员化身“安全宣

传员”和“便民服务员”，走街串巷、进
庭院、下田地，与农民群众拉家常、聊
用电，细致讲解安全用电常识、触电
急救方法、电力设施保护、违规用电
危害、夏季防汛防触电及家用电器规
范使用等核心内容。针对农户日常
容易忽视的隐患细节——如老化电
线更换、漏电保护器测试、农机具安
全接线、高压线路附近作业避险等，
工作人员逐一耐心科普，帮助村民澄

清常见用电误区。
“家里的电灯有时忽明忽暗，插

座用久了也发烫，我们不懂怎么回
事，就一直凑合用。”在云岩镇辛户村
村民张文超家中，工作人员认真倾听
他的日常用电困扰，详细记录各类用
电难题。对于村民反映的线路老化、
电压不稳、漏电开关失灵、故障报修
不及时等实际问题，现场逐一登记建
档，确保群众有诉求、服务有响应、难

题快处置。
排查过程中，工作人员同步对农

户家中的进户线、电表箱、漏电保护
器、室内线路及家用电器接线等进行
全面“体检”，重点聚焦农村低保户、孤
寡老人、脱贫户等特殊群体。对发现
的线路破损、接线不规范、漏电保护器
失效、电表箱损坏等问题，坚持即查即
改，从源头消除安全隐患，全力保障农
村群众生产生活用电安全稳定。

本报讯（记者 张译心）夏日炎
炎，兰州碧桂园学校的 80余名师生赴
延研学的热情丝毫未减。近日，这支
研学团队走进延安市文化艺术中心，
执剪裁红纸，近距离体验剪纸技艺，在
亲手实践中感受陕北非遗文化的深厚
魅力。

活动中，师生们有序参观了剪纸

主题作品展，领略陕北剪纸质朴生动
的艺术风格。“剪纸要手眼配合，静下
来沉住气，用心完成。”实操环节中，延
川县非遗剪纸代表性传承人鲍娟现场
示范讲解，并逐一进行指导。师生们
围坐学习，从带有马元素的“福”字入
手，小心裁剪，积极请教。在一问一答
中，一件件略显稚嫩的作品在轻松融

洽的氛围里逐渐成型。
“尝试剪纸这类新鲜事物很有意

思。”六年级学生张琼文说，“亲手体验
后才真正体会到非遗文化的趣味，也
感受到老一辈手艺人坚守的意义。”同
行的朱炳岩感慨道：“剪纸真不容易，
稍不注意就剪断了，我从中体会到这
门非遗技艺传承的艰辛。”

“今天这群学生的研学主题是
‘重走长征路’，与我本次作品展的
内容十分契合，这也是一种缘分。”
鲍娟说，“我的作品大多取材于红色
历史题材，孩子们一边观赏作品，一
边亲身体验剪纸，这不仅是剪纸技
艺的传递，更是一种红色历史文化
的传承。”

安全宣传进村入户 唠家常讲用电常识

指尖裁红纸 研学承文脉


