
责任编辑/朱佳雨 视觉/李延庆 组版/刘欢欢 校对/高红英白浩天

33
20262026年年77月月77日日 星期二星期二 深化开展深化开展““三个年三个年””活动活动 深入打好深入打好““八场硬仗八场硬仗””全面提升全面提升““三服务三服务””质效质效

“吃这碗螺蛳粉我只花了
5块钱，太划算了。”近日，在
子长市老城街区吃完螺蛳粉
后，市民耿亮高兴地向记者展
示了支付页面。原来，子长市
发放政府惠民消费券，她成功
抢到了一张满20元减15元的
餐饮券，因此，原本价值 20元
的螺蛳粉，她实付仅需5元。

面向老百姓发券，消
费市场添活力

5月 1日起，子长市启动
“红都夏韵·乐购子长”促消费
活动，350万元专项促消费电
子消费券精准覆盖餐饮、商超
零售、成品油、住宿、文旅等民
生消费场景。市民登录“建行
生活”App即可抢券消费。

如今，活动运行已近两
月，记者实地走访瓦窑堡老城
特色商业街区、城区商超、加
油站、酒店、影院等多家经营
主体发现，精准化、分领域的
消费补贴有效激发市场活力，
老城烟火气持续升温，商贸流
通、成品油、文旅住宿各大业
态营收稳步增长，资金撬动消
费的杠杆作用充分显现。

“有针对性的餐饮消费券
让消费者得到实惠，切实缓解
了小微商户经营压力。”瓦窑
堡老城特色商业街区商户白
玲玲高兴地说。

原来，本次促消费活动重
点倾斜瓦窑堡老城特色商业
街区，贴合街区小吃、简餐小
额高频的消费特点，专门设置
梯度小额餐饮专用券，涵盖满
15 元减 11 元、满 25 元减 18
元、满 30元减 21元等多档优
惠，精准匹配街区日常消费需
求。

活动开展以来，老城街区
客流与商户营收实现显著提
升，供需两端双向利好。街区
人流量持续上涨，稳定的线下
客流、持续向好的经营行情，
也让白玲玲等商户对后期经
营发展充满信心。

“活动落地以来，门店到店客流持续增
加，消费认可度稳步提升，整体餐饮营收实
现平稳增长。”电力大酒店工作人员贺盼
说。酒店作为本地规模餐饮经营主体，积极
参与本次促消费活动，上线满 300减 60元、
满 500减 100元、满 1000减 200元等多档餐
饮消费券，适配家庭聚餐、商务宴请等中高
端就餐需求。

面向民生发券，小微企业得滴灌

依托分层设计的消费券体系，本次补贴
全面覆盖居民日常刚需消费，商超零售、成品
油、餐饮住宿和影院景区等文旅业态均实现
客流与营收双增长。

看着一批批市民携着一袋袋货品走出超
市，人人家紫旭华亭精品超市店长兰艳一脸

喜悦。门店全面接入本次促
消费活动，设置四档零售消费
券满足市民购物需求。5月
23日至 6月 8日，门店消费券
核销总额超 3万元，直接拉动
门店销售额增长 20余万元。
兰艳说：“补贴有效激发居民
消费意愿，带动市民凑单消
费，拉动消费额提升。”

针对车辆出行刚需，子长
市设置满 100 元减 20 元、满
200元减 40元、满 300元减 60
元三档成品油消费券。新红
加油站站长张国升介绍，消费
券投放后，站点进站车辆持续
增多，日均营业额较活动前增
加 2000元至 3000元，切实降
低私家车主及营运车辆出行
成本，稳住本地成品油消费基
本盘。

为避免资金闲置浪费，最
大化释放促消费效能，子长市
商务和投资促进局依托每日
消费券核销大数据，动态调整
专项资金分配比例，持续加大
瓦窑堡老城特色餐饮、限额以
下小微商户扶持力度，聚焦实
体经济薄弱经营主体精准滴
灌。

子长市商务和投资促进
局副局长尚江说：“从核销数
据反馈来看，老城街区小额餐
饮专用券核销率位居全部券
种首位，充分印证本次促消费
政策贴合本地居民消费习惯
与市场实际需求，资金投放靶
向性强、落地见效快。”

全过程从严监管，筑
牢阳光消费屏障

在释放惠民红利的同时，
当地坚持促消费与强监管同
步推进。子长市商务和投资
促进局联合市场监管部门开
展常态化现场巡查，重点整治
参与商户变相涨价、消费券虚
假交易、违规套现等乱象，规
范全流程核销秩序，保障资金
专款专用。

据统计，截至6月22日，全市共计90余户商
户参与本次促消费活动，累计完成消费交易
48489笔，财政补贴实际发放144.22万元，直接撬
动社会消费 469.14万元，资金撬动杠杆效应突
出。活动开展至今，全市未发现重大违规经营行
为，整体消费市场秩序规范有序。

当前，暑期消费旺季即将到来，夜间经济、近
郊出游、家庭集中采购等消费需求将集中释放，
消费券拉动市场回暖的叠加效应将进一步放大。

尚江表示，下一步，商务部门将紧盯消费券
申领、核销全流程，常态化开展市场监管工作，严
格防范虚假交易、违规套现、擅自涨价等各类违
规行为，保障促消费活动公开透明、规范有序运
行。同时，呼吁广大市民积极参与活动，乐享惠
民政策红利，以政企联动合力激活市场潜力，推
动全市消费市场持续回暖、稳步升温、平稳向好
发展。

“以前办这三样，跑断
腿、等半年；现在坐在工地就
收齐了。”6月 9日上午，吴起
油气田特种车辆及装备运维
项目工地，负责人蔡永文接
过三本证书——建设用地规
划许可证、建设工程规划许
可证、建筑工程施工许可证，
有些不敢相信。没有跑部
门、没有排长队，县行政审批
服务局的工作人员把证送上
了门，还现场讲解开工规范、
用地标准和安全要求，一对
一指导前期筹备工作。

这一幕，是吴起县深化
“放管服”改革的一个缩影。

今年以来，吴起县行政
审批服务局聚焦“高效办成
一件事”核心目标，以改革破
堵点、以数字提效率、以服务
暖民心，持续擦亮县域政务
服务特色品牌。凭借扎实的
改革成效，该局改革经验获
评全省“高效办成一件事”最
佳实践案例、延安市优秀审
批案例一等奖，多项创新举
措在全省推广，成为全市行
政审批服务的标杆。

自 2018 年挂牌成立以
来，吴起县不断完善政务服
务体系。如今县政务服务中
心设置 66个办事窗口，入驻
33家职能单位，376项政务服
务事项全部实现“一站式”集
中办理，真正让群众和企业

“只进一扇门、不用多头
跑”。八年来，累计办结各类
政务事项 65.37万余件，综合
办结率达99.3%，连续八年获
评全县年度目标考核优秀单
位。

改革破局：项目审批
“加速跑”

高效服务的背后，是持
续迭代升级的改革举措。

立足营商环境突破提升，吴起县深耕
本土“六办”特色服务模式，围绕企业开办、
民生服务、工程建设等高频事项，持续精简
材料、优化流程、压缩时限。全年落地“高
效办成一件事”集成事项 4258件，深入推
进证照联办、免申即办等便民改革，持续降
低市场准入门槛。截至目前，全县新增各
类市场主体 11894户，县域发展活力持续
迸发。

针对 68个重点建设项目和十件民生
实事，吴起县创新建立清单化管理、专班化
包抓、全链条保障机制，严格落实“一项目
一清单”“四个一”包抓制度。专门组建项
目帮办专班，推行上门指导、线上答疑、全
程代办、多部门联审联动，打通项目立项、
审批许可、联合验收全流程服务链条。

截至 5月底，累计完成项目立项 340
项、企业投资备案159项、核发施工许可32
项、办结项目验收242项，重点项目审批平
均提速 35%，手续一次性办结通过率达
96%，全力保障重点项目早落地、早开工、

早投产。

数字赋能：智慧服务
“全天候”

“白天上班没时间办事，
没想到深夜也能顺利领到身
份证，30秒就完成操作。”不
少群众为吴起全天候智慧政
务服务点赞。

为破解“上班没空办、下
班没处办”的难题，吴起县深
耕“互联网+政务服务”数字
化转型，打破时间、空间限
制。全县推广“秦务员App”、

“吴快办”微信小程序等线上
办事渠道，263项行政许可实
现手机掌上申报、一网通办，
政 务 事 项 线 上 办 理 率 达
82%。创新推行远程踏勘审
批新模式，审批效率提升
50%以上。

同时，建成 7×24小时政
务自助服务区，投放身份证
办理、自助办税等 11台智能
终端设备，覆盖公安、税务、
人社等 26项高频民生业务。
居民身份证自助领取仅需30
秒，养老保险查询日均办理
30余次，自助办税设备年开
具普通发票超万份。全天候
不间断的智慧服务，让群众
办事更自由、更便捷，服务满
意度高达99.9%。

温情兜底：便民举措
“有暖意”

“我年纪大了，不会用智
能设备，大厅工作人员主动
帮我操作、打印资料，还是免
费服务，心里特别暖。”前来
办理业务的市民王志粉说。

政务服务无小事，细微
之处见初心。吴起县行政审
批服务局聚焦特殊群体需
求，精准推出暖心便民举措，

用精细化服务传递政务温度。
健全“分管领导—楼层长—巡查员”三级

大厅监管体系，严格落实首问负责、一次性告
知、限时办结等制度，常态化开展红旗窗口、
服务标兵评选，以榜样力量带动窗口服务提
质增效。针对老年、残疾等特殊群体，全面推
行陪办帮办、上门代办、延时错峰、全程兜底
服务。今年以来，累计开展帮办代办服务
1200余次、上门便民服务 32次，特殊群体诉
求化解率100%。

同时，对政务大厅软硬件设施全面提质
升级，更新LED公示屏、优化导办标识、整改
老旧设施 20余处，办事环境焕然一新。2026
年以来，政务大厅累计办事 91557件，窗口按
时办结率99.5%，群众现场好评率99.8%。

改革永远在路上，服务提升无止境。吴起
县行政审批服务局局长赵志峰表示，下一步将
持续聚焦企业群众办事需求，深挖改革潜力、
打通数据壁垒、细化便民举措，持续放大本土

“六办”“一证准营”政务服务品牌效应，以更优
的审批服务、更实的改革举措、更好的营商环
境，护航县域经济社会高质量发展。
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● 消费者正在加油站使用消费券付款 通讯员 陈延鹏 摄

● 工作人员帮助群众办理业务 通讯员 温巧莉 摄

服
务
向
前
一
步
项
目
快
人
一
拍

—
—

吴
起
县
深
化
﹃
放
管
服
﹄
改
革
持
续
优
化
营
商
环
境

记
者

方
大
燕

通
讯
员

温
巧
莉

徐
志
全

李
峰


