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微 评

之所以有“供给”，是因为有“需求”。
——近日，头顶“西部新闻网总编辑”等50多个头衔的张龙，被曝

光大量头衔系伪造，引发社会广泛关注。人民网发表评论，要消解头
衔背后的利益滤镜，让头衔的价值始终锚定真才实学，须在全社会树
立“虚名不可恃、实干方为本”的价值导向。只有让造假者无处遁形、
让实干者不被辜负，假教授、假总编、假院士等“风云人物”的红毯才会
走向尽头，假身份骗取真职务的闹剧才会休止。

要刹住这股不良风气，除了劝阻，还能做什么？
——一层濒危动物展厅里，两个孩子在舟山眼镜蛇标本和莽山原

矛头蝮标本前玩闹，不断用手抓、用脚踢标本。随行的父亲非但没有
制止，还拿起两件标本跟着一起玩闹。澎湃新闻对此评论，家长教给
孩子的第一课，不该是博物馆可以怎么玩、怎么闹、展品想怎么触碰就
怎么触碰，而该是敬畏、珍惜规则。

证件造假屡禁不止，监管必须加码。
——据央视网报道，近期全国多地查处了消防控制室人员使用伪

造证件案件，涉事者均被依法行政拘留。中工网发表评论，招一个“有
证的人”，同时核验证件真伪、考核其实操能力，才是对社会公众、对安
全生产乃至对员工的真正负责。只有少一些敷衍塞责，多一分严肃认
真，关键时刻，安全防线才能守得住、守得牢，生命才不会轻易逝去。

招生公平是社会公平的重要基石。
——近日，有媒体曝光短视频平台部分直播间公开兜售重庆公办

高中入学名额，宣称花费 2万至 8万元便可拿到公办高中入学资
格。《新京报》发表评论，调查不能只停留在账号封禁层面，还要
核查背后是否存在学校、工作人员与校外机构私下勾结，违规输
送招生名额、进行利益输送。招生名额绝不允许明码标价，升学
通道不能被金钱交易裹挟，彻
底铲除网络售卖学位的生存土
壤，方能守护公平、干净的招生
环境。

中央纪委国家监委8月27日公布全国查处违反中央八项规定精神问题情况月报数据。通报显
示，今年7月，全国共查处违反中央八项规定精神问题27995起，批评教育和处理34683人（包括2名
省部级干部、100名地厅级干部），给予党纪政务处分23422人。 新华社发 朱慧卿 作

严肃查处

社会观察

“饭圈”乱象的触角，竟伸向了憨
态可掬的国宝。

据报道，一段时间以来，部分自媒
体账号或利用大熊猫的热度，故意剪
辑残缺画面，为流量编造“国宝被虐
待”等煽动性话题；或以“消息人士”自
居，在直播中散布“抽骨髓做实验”等
耸人听闻的谣言，借机收取粉丝打赏；
更有甚者，个别大熊猫粉丝在网上引
战“互撕”、诽谤谩骂，甚至“开盒”网暴
科研人员、威胁其家人……

“饭圈”乱象入侵大熊猫保护领域，
危害不容小觑。部分极端粉丝拿人类
的生活习惯、情感伦理去硬套野生动物
的习性，用恶意揣测操纵舆情去绑架专
业的科研决策。比如一些粉丝攻击工

作人员故意不让大熊猫爬树；饲养员克扣
餐食，导致大熊猫“乞食”；颈部脱毛是因
为“被戴项圈、遭到虐待”。更有甚者，某
大熊猫保护研究机构曾在一天内收到
2000多封举报件，导致一些科研保护工作
安排无法正常进行……这些谣言、干扰，
不仅影响大熊猫正常保护，还让默默奉献
的科研人员“流汗又流泪”！

这哪里是爱？分明是扭曲的害！
极端行为背后，隐藏着流量生意的利

益链条。在个别主播和营销号眼里，大熊
猫就是收割流量的“摇钱树”。他们玩透
了“熊猫不惨，腰包不满”的畸形套路，利
用网友朴素的爱心和正义感，编造“电击
取精”“抽骨髓做保健品”“出卖熊猫获利，
熊猫专家在海外有豪宅”等耸人听闻的谣

言来博眼球，再通过直播打赏、带货，甚至
以“帮熊猫维权”“线下应援”为名敛财，把
人们对国宝的关心异化为煽动对立、捞取
私利的工具。这不仅是对公共资源的消
耗，更是不折不扣的违法犯罪。

尊重大熊猫的天性，才是对它们最好
的保护。清朗网络空间，守护国宝净土，
必须多措并举、源头治理。监管部门与公
安机关须保持高压态势，持续推进专项整
治，对散布谣言、组织线下滋事的组织者
与背后的利益链条一查到底，让法治利剑
形成强大震慑。网络平台须切实担起责
任，严惩引战拉踩、恶意举报等“饭圈”套
路，从源头上切断毒流量的变现渠道。大
熊猫相关研究机构也要进一步畅通信息
公开与科普渠道，引导公众理性发声。

我们发自内心喜爱国宝，作为普通网
民，应保持理性与克制，尊重科学、信任专
业，不轻信谣言、不参与网暴。有相关工
作人员表示，他们很欢迎理智的公众对他
们的工作进行监督。比如一些粉丝发现
游乐设施离大熊猫太近，造成噪声污染；
建议增设防投喂围栏，对游客不文明行为
进行管理……这些基于事实、充满善意的
意见，才是爱心与守护的双向奔赴。

国宝自带流量，但科学保护不容“饭
圈”乱伸手。让动物保护回归科学，才是
对大熊猫最真挚的爱。

勿扰！大熊猫不混“饭圈”
袁子涵

延河观澜

基层治理不能止于“扫码听民声”
常江

近期，内蒙古多地集中公示乡镇、
部门“一把手”微信二维码，打破层层
上报的繁琐流程，搭建起群众诉求直
达主要负责人的便捷通道。公开一串
联系方式、一张微信二维码，看似是细
微的服务创新，实则是基层治理理念
的革新，彰显出开门纳谏、直面民声的
执政自觉。但亮码只是便民的开端，
真正的治理成效，在于渠道畅通之后
的实干落实。

现实治理场景中，群众诉求常面
临流转环节多、反馈周期长等堵点，一
些民生琐事、基层矛盾，在层层交办中
久拖不决。公示负责人微信二维码，
破除沟通壁垒，变群众“找上门”为诉
求“指尖达”，打通干群沟通的“最后一

米”。这不仅是联系方式的公开，更是基
层干部主动放下身段、直面群众的履职
自觉，架起党群连心的新桥梁。

但也要清醒看到，二维码可以一键
添加，诉求能够一键送达，治理成效却不
能止步于“收到消息”。倘若只注重公示
的形式，对群众留言敷衍应付、处置拖
沓，诉求受理之后石沉大海，再好的便民
举措也会沦为形式主义。徒有渠道的

“打开”，缺少办理的“闭环”，不仅消解改
革初衷，更会损耗群众对党委、政府的信
任。

基层治理不能止于“扫码听民声”。
“一把手”直通民意，并不意味着凡事都
要领导个人兜底。基层治理的核心，是
依靠制度闭环化解难题，而非依赖个人

履职弥补短板。海量诉求集中汇聚到主
要负责人，极易造成统筹精力分散、重点
工作受扰，反而出现顾此失彼的局面。
这也提醒各地，民意直通不能替代常规
治理体系，个人便民渠道需要适配制度
化处置机制。

用好“扫码听民声”这一载体，关键
要做好“后半篇文章”。健全诉求处置闭
环机制，实现“接诉、分流、督办、反馈、回
访”全流程规范。既要保障群众随时发
声的权利，也要建立专人对接、分类处
置、限时办结的工作体系，精准分流各类
诉求，明确责任主体、办理时限，杜绝层
层空转、推诿扯皮。同时，建立考评监督
机制，把诉求处置效率、群众满意度纳入
履职评价，让每一条留言有回应、每一件

诉求有着落。
民之所盼，政之所向。公开干部微信

二维码，传递的是开放包容的治理姿态，
检验的是为民解忧的实干能力。基层治
理创新，从来不是做表面文章、搞新颖形
式，而是以百姓之心为心、以务实之举解
民忧。唯有跳出“重公示、轻落实”的误
区，以制度化保障常态化履职，让民意有
回响、诉求有归宿、治理有温度，才能让便
民通道真正畅通长效，让基层治理更接地
气、更聚民心。
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莫让研学游
缩水成为观光游
新华社记者 李紫薇

人民热评

维护城市形象，“灭火”不如“借火”
金台岩

在某个城市旅游，排了两小时的
队，吃了一肚子气；打了一通投诉电
话，得到的只有忙音……这些个案和
问题，在社交平台的放大下，几小时之
内，就能让一座城市深陷一场舆情风
暴。

“火”，总是来得猝不及防。但真
正拉开城市差距的，不是“火”会不会
来，而是“火”来了之后，是选择手忙脚
乱地“灭火”，还是顺势而为地“借
火”。对城市管理者而言，如何应对每
一次突如其来的“公共考试”，已经成
为一道绕不开的必答题。

维护城市形象，首先就要有问
题意识和前瞻意识。一方面，要精
准预判城市治理中容易出现的风险
点，并及时查漏补缺，以优质的服
务展现城市温度、擦亮城市招牌；
另一方面，面对问题，不仅要迅速

出手解决，更要读懂舆论背后的公共
情绪和利益诉求。

比防患于未然更重要的是，遇到危
机事件应该怎么办？雷厉风行的整治、
开诚布公的姿态、全面深入的反思，这些
是应对危机事件的必要之举，同时也是
维护城市形象的必由之路。实际上，如
果应对得当，不仅能化险为夷，甚至能化

“危”为“机”，将网络舆情转化为城市“营
销”。

现实中已有不少值得借鉴的样本。
哈尔滨冰雪大世界开园遭遇退票风波，
当地没有回避矛盾，第一时间暂停售
票、妥善办理退票，公开致歉之后迅速
调整排队规则，补强现场服务。一场舆
论风波，反倒让外界看到“冰城”直面问
题的诚意，冰雪旅游热度持续攀升。甘
孜康定某酒店被曝刁难消费者，当地没
有护短，迅速查封涉事商家、责令停业整

顿，向当事人做好退款赔偿，公开处置结
果，舆论焦点很快从吐槽行业乱象，转向
肯定地方整治的决心。山西隰县小西天
景区面对游客暴增带来的拥挤争议，当
地负责人主动靠前疏导，拓宽通行通道，
增配志愿者与停车位，还拿出免票政策
回馈受影响游客。诚恳的补救措施，换
来实打实的口碑，假期接待量实现大幅
增长。

与这些成功案例形成鲜明对比
的，是一些地方在舆情应对中暴露出
的“管控思维”。面对负面舆情，有的
地方选择关闭评论区，有的直接拉黑
投诉者，试图以“消音”的方式平息事
态。殊不知，评论区可以关闭，游客
心里的账本却关不掉。删帖、拉黑、
关评看似暂时屏蔽了负面声音，实则
放弃了澄清和引导的机会，让谣言和
情绪在暗处疯长，最终透支的是政府

公信力和城市形象。
复盘那些成功化危为机的案例不难

发现，挽回城市口碑，不是靠几句轻飘飘
的道歉就可以完成。承认错误只是第一
步，关键是如何通过走心的处置来安抚公
众情绪。更关键的是，不能止步于见招拆
招，更要把临时补救固化成长效机制，以
危机事件为镜鉴，推动城市综合治理能力
迈向更高台阶。

说到底，城市舆情应对的深层逻辑，
在于三重转变：从“管控思维”转向“对话
思维”，从“被动应对”转向“主动治理”，从

“短期流量”转向“长期口碑”。流量把人
引来，体验把人留住。

城，所以盛民也。守护民生，才能赢
得民心。面对舆情不捂、不拖、不回避，重
视公共情绪，尊重每一个合理的利益诉
求，才能让城市发展的成果更好惠及每一
个人。

新华时评

“他 不 仅 保 护 了 人 民 ，
还保护了外卖。”这是网友
对青海西宁一名见义勇为
的外卖骑手的热情点赞。

他 叫 于 荣 先 。 送 餐 路
上，面对持刀滋事的男子，
他没有转身避让，先把外卖
放好，然后瞅准时机，借助
电动车将持刀者撞倒。之
后，周围群众立刻合力控制
住持刀男子，他又默默跨上
车 子 ，去 配 送 没 完 成 的 订
单。

危 急 时 刻 挺 身 而 出 ，
我们的社会不乏这样的平
凡 英 雄 ，一 个 个 英 勇 无
畏 、惩 恶 扬 善 、扶 危 济 困
的 故 事 打 动 人 心 。 浙 江
杭 州 ，外 卖 员 彭 清 林 为 救
人 ，从 十 余 米 高 的 桥 上 一
跃 而 下 ；陕 西 西 安 ，大 学
生 赵 奕 凛 骑 车 拦 停 逃 窜
窃 贼 ，并 将 其 制 服 ；湖 北
咸 宁 ，退 役 军 人 杜 志 军 驾
车 抵 住 失 控 轿 车 ，阻 止 车
辆 冲 撞 行 人 …… 以 凡 人 之
躯 ，怀 正 义 之 心 ，奋 刚 勇
之 力 ，他 们 撑 起 了 一 片 光
明，展现着平凡者的不凡。

一人之勇，折射内心深
处的善良光芒。一群人之
义，汇成守望相助的温暖力
量。

江苏盐城路口，3 岁孩
童 不 幸 被 卷 入 车 底 ，26 名
路人从四面八方赶来，没有
统一指挥，自发喊着口号合力抬车救人，
事后又悄然散去，不留姓名；海南儋州，有
孩童在一处海滩遇险落水，黄峰率先下水
施救后陷入险境，岸上群众纷纷援手，多
方接力，把遇险者全部带回岸边……当善
意彼此呼应，每一个向前的身影，都在书
写属于普通人的英雄篇章。

英 雄 ，不 是 生 而 无 畏 ，而 是 选 择 勇
敢 。 见 义 勇 为 是 中 华 民 族 传 统 美 德 ，在
新 时 代 更 是 越 来 越 成 为 社 会 风 尚 ，无 数
普通人以行动诠释善良与正气。据各地
统 计 ，全 国 确 认 见 义 勇 为 人 员 累 计 已 超
过 17.8 万 人 。 他 们 面 对 危 险 挺 身 而 出 ，
在 违 法 犯 罪 面 前 亮 剑 、在 灾 害 事 故 面 前
冲锋，用热血守护家国安宁，用生命维护
他 人 安 全 ，不 断 为 平 安 中 国 建 设 注 入 正
能量。

一人兴善，万人可激。从国家表彰见
义勇为英雄模范个人和群体，到各地纷纷
为见义勇为者撑腰鼓劲；从完善相关法律
制度、健全见义勇为人员权益保障机制，
到网友自发为凡人善举点赞喝彩……当善
良被看见、被铭记、被守护，向善的力量便
会源源不竭，正义的光芒便会持续照亮每
个角落。

伟大出自平凡，平凡造就伟大。正是
这一束束来自普通人的微光，汇聚成生生
不息的暖流，稳稳托起热气腾腾的人间烟
火。

研学游作为校外教育的重要形式，日益受
到家长和社会青睐。暑期研学游市场火热，然
而有些研学游重游轻学、只游不学，辜负家长
学生对“寓教于乐、知行合一”的期待。

记者调研发现，一些机构刻意模糊研学
与 普 通 旅 游 的 边 界 ，将“ 游 ”简 单 包 装 为

“学”，以“研学”之名行“观光”之实：有的科
创研学营只是走马观花看展板，缺乏实操探
究环节；有的非遗体验沦为流水线摆拍，难
以深入感受文化内涵；有的自然科普活动简
化为玩水挖沙，失去科学探真的意义。此前
文化和旅游部集中通报 14 起研学游典型案
例，直指无证经营、虚假宣传、课程缩水等问
题。这些所谓的“研学游”，消解了研学真
义，损害了消费者利益，不利于青少年综合
素养的培育。

乱象背后，暴露行业门槛偏低、监管存在
盲区、价值导向错位等问题。一些无资质的机
构甚至个人，以低价引流、夸大宣传等套路吸
引家长；部分机构层层转包研学项目，教学服
务质量、安全管理标准层层递减；线上私域推
广、小型短期营等隐形业态游离于常态化监管
外，给违规行为留下可乘之机。

研学游的要义在于“研学”与“游”的深
度融合。规范研学市场，要抬高准入门槛，
明确研学机构资质要求，从源头遏制“野蛮
生长”；压实监管责任，对虚假宣传、强制消
费、课程缩水、安全隐患等问题“零容忍”；健
全行业标准，制定研学课程设计、师资配备、
安全保障等规范；建立科学评价体系，将知
识获得、能力提升等纳入评价指标，推动研
学游告别粗放扩张，向精品化、精细化转型。

摒弃形式化、走过场，研学游才能真正赋
能成长，让广大青少年实现研有所悟、行有所
得、学有所成。


