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不动产权证书，承载着千家万户
安居兴业的期盼，是关乎群众财产权
益、民生福祉的关键，也是检验政府为
民初心的重要标尺。市自然资源局牢
固树立和践行正确政绩观，始终把群
众急难愁盼放在心上，坚持把“为民解
忧”作为最大政绩，直面
不动产登记历史遗留

“办证难”顽疾，坚持政
府主导、部门联动、分类
施策，以敢啃硬骨头的
担当理旧账、破堵点，用
一件件民生实事检验政
绩成色，切实把惠民红
利送到群众心坎上。

在延安市政务服务
中心大厅，刚领到不动产
权证书的左女士激动不
已。2003年，她入住区广
电办家属楼，20多年来，
房屋始终无法办理产权
登记。如今，短短一个月
时间，多年夙愿终得圆
满。

“不到一个月，我的
不动产权证书就拿到
了。这件事困扰了我 20
多年，因为当我想要卖房
时，人家都会嫌我没证。
我觉得这虽然是一本小
小的证书，但却关乎到了
我们老百姓的急难愁
盼。”左女士激动地说。

延长油田公司崖里
坪石油小区、鱼种场石油
小区因历史遗留问题，不
动产登记工作长期陷入
停滞，不仅制约了企业的
转型升级，更让3000多户
职工家庭的安居愿景悬
而未决，成为影响民生福
祉与区域发展的堵点难
题。延安市不动产处遗
专班主动牵头，协调多部
门全面启动不动产登记
证书办理工作。

“目前顺利推进崖里
坪、鱼种场两个石油小区
3000多户职工办证事宜，
成为延长油田延安区域
首个完成住宅小区不动
产办证的项目，成功化解
职工多年‘办证难’历史
遗留问题。”延长油田股
份有限公司工程管理部
主管闫静说。

延长石油退休职工
高玲拿到期盼多年的房
产证，她难掩内心的激动
与欣喜：“今天非常开心
激动，因为我们拿到了盼
了多年的房产证。感谢
政府能把我们困扰多年
的事情都解决了。”

延安市不动产登记历史遗留问题工
作专班办公室负责人李教库表示，专班
协调城管、住建、自然资源等部门，通过

“以函代证”的工作机制，有效化解问题
堵点；协调市不动产登记中心，为两个小

区的业主提供专门办证场所；同时协调市
区税务部门开辟绿色办证通道，为业主提
供便利，有效解决了群众的急难愁盼问题。

在全力化解存量的同时，市自然资源
局还于 2022年 12月启动“交房即交证”改
革，从制度层面打通新房办证堵点，让住权

与产权同步落地，以制度
创新的“硬举措”提升民
生福祉的“含金量”。

“邦泰在延安一共有
6个项目，一至四期已经
全部交付了。在不动产
登记服务中心的支持下，
我们都做到了交房即交
证。三期交房当天办理
了 190本证书，臻境项目
在交房当天一共为业主
办理了260本证书。这个
成绩离不开不动产登记
服务中心的支持，很大程
度上提升了我们企业的
品牌形象，同时也实打实
地为业主解决了他们的
需求。”邦泰锦蓉置业有
限公司总经理刘宝艳介
绍道。

近年来，延安市不动
产登记服务中心紧紧围
绕服务基层、服务群众、
服务企业“三服务”工作
宗旨，以推进不动产登记
规范化和便利化为主线，
以强化队伍作风和能力
建设为保障，持续抓规
范、补短板、提效能、优服
务。聚焦化解不动产历
史遗留“登记难”问题、全
面推行“交房即交证”改
革、持续优化营商环境等
重点任务，将民生“关键
小事”作为政绩“头等大
事”，以实干实绩践行初
心使命、检验政绩成色。

延安市不动产登记
服务中心主任刘震介绍，
下一步将持续巩固深化
工作成效，以更大力度化
解不动产历史遗留问题、
推进“交房即交证”常态
化，用心用情用力解决好
人民群众急难愁盼问题。

树立和践行正确政
绩观，核心在于“为民”，
关键在于“实干”。市自
然资源局坚持政府主导、
部门联动，采取证缴分
离、并行办理等方式，破
解老旧小区手续不全、主
体缺失等难题。截至目
前，全市累计化解历史遗
留问题楼盘60个，涉及房
屋4.93万套。

延安市自然资源局
二级调研员张宏介绍，下一步将牢固树
立和践行正确政绩观，持续抓实遗留问
题化解，加快存量问题销号清零，优化办
理流程，健全源头防范长效机制，坚决防
范新增问题发生，用心用情办好民生实
事，不断提升群众的获得感和满意度。
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● 安塞区市场监管工作人员发放有关食品安全的宣传单 通讯员 张江涛 摄

近日清晨，安塞区利民农贸市场里熙熙攘攘。刚
买完菜的市民赵大妈没急着回家，而是拎着袋子径直
走向市场入口处一间挂着“食品快检室”牌子的窗口。

“您帮我看看这青菜有没有农药残留？”
她递上几片菜叶。十几分钟后，检测人
员给出了结果——合格。赵大妈放心
地装好菜，笑着对记者说：“以前买菜全
凭眼睛看，现在有了这个窗口，随时能
送检，买得踏实，吃得也安心。”

几乎同一时间，外卖骑手刘换换在
送完早高峰最后一单后，熟门熟路地走
进城区一家挂着“骑享餐”定点门店招
牌的餐馆。一份原价20元的烩菜，凭骑
手身份只付 16元，还能接杯热水、给手
机续上电。“感觉我们的工作更受重视
了。”刘换换抹了把汗，笑着对记者说。

这两个看似寻常的场景，折射出的
正是安塞区今年以来在食品安全监管
领域深耕细作、刚柔并济的新气象。今
年以来，安塞区市场监管系统紧扣“四
个最严”要求，以食品安全整治年行动
为主线，在“精”上做文章、在“细”上下
功夫，用一张张“红黄清单”、一次次靶
向整治、一项项暖心服务，守护着千家
万户“舌尖上的安全”。

立规矩·织密网——靶向监
管精准施策

面对辖区数千家食品生产经营主
体，如何变“撒胡椒面”式的粗放监管为
精准施策？安塞区的答案是：给风险

“画像”，用清单“管人”。
该局创新推行“红黄清单”分级分

类管理机制，让监管有了“瞄准镜”——
红色清单锁定高风险、曾有不良记录的
重点严管对象；黄色清单覆盖量大面广
的一般规范主体。清单并非一成不变，
而是实行动态升降、销号退出与立案处
罚相衔接的灵活机制。安塞区市场监
督管理局副局长张明告诉记者：“红单
不是一发了之，整改到位就可以降级或
销号；同样，黄单主体如果屡教不改，也
会升级为红色严管。”今年以来，累计发
出红单 37份、黄单 762份，实现靶向监
管、精准施治。

依托这套机制，安塞区严格落实食
品安全三级包抓责任，形成“局领导包
镇街、所领导包片区、监管人员抓点位”
的责任链条。所有检查发现的问题一
律实行“回头看”——整改不彻底不销
号，隐患不消除不放过。记者在采访中
了解到，为了确保责任落到实处，该局
对辖区内食品生产经营单位逐一明确
监管责任人，谁包抓、谁负责，出了问题
倒查追责。线上依托数据平台全覆盖
摸排，线下开展靶向式突击检查，“排查—整改—销号”
全流程闭环管控，让每个问题都有迹可循、整改有着
落。

守底线·攻难点——守护特殊群体“舌尖安全”

食品安全整治年行动开展以来，安塞区靶向明确，
先后开展 6次集中专项行动。针对网络餐饮乱象，建
立“周排查、月调度”工作机制，约谈外卖平台 2家，排
查网络餐饮160家，下线违规商户28家，整改各类问题
92个。依托“一店一档、销号管理”机制，构建起平台
自律与行政监管双向约束的良性格局，线上餐饮乱象
明显减少。

而最牵动人心的，莫过于“一老一小”的饮食安全。
安塞区对全区 46家学校食堂和养老服务机构开展拉网
式集中排查，整改问题40个。“养老院的老人和学校的孩

子是最不能出问题的群体。我们就是
一家一家过筛子，不留死角。”安塞区监
管人员康琦对记者坦言。

农村集体聚餐的短板也在被补齐。
安塞区持续强化协管员培训考核和流动
餐车备案管理，有效填补农村食品安全监
管空白，守牢重点领域安全底线。肉制品
安全专项整治同样紧锣密鼓——累计检
查肉制品生产经营主体 815家，整改问
题 211个。与此同时，安塞区积极挖掘
地方特色食品资源，“安塞地椒羊肉”荣
获延安市地理标志星推官比赛二等奖，
并与“安塞山地苹果”一同入选市级重点
商标保护名录，区域品牌含金量在严格
的监管护航下持续提升。

严执法·暖服务——共治共享
食安成果

食品安全监管，既要有铁腕查处的
“刚”，更要有服务民生的“柔”。在利民
农贸市场的快检室，蔬菜水果的农药残
留、肉类的兽药残留等50多项指标都能
快速检测。在完成日常检测任务的基
础上，快检室还免费开展“你送我检”便
民服务，将专业检测资源向公众开放。
截至目前，快检室日均完成检测约15批
次，合格率持续保持高位。

单靠监管干部，跑断腿也盯不住所
有市场主体。安塞区积极推行“专业监
管+社会共治”新模式。5月 8日，安塞
区市场监管局召开食品药品安全社会
监督员聘任会议，6名来自美团、淘宝闪
购的外卖小哥正式“上岗”，与其他14名
来自各行各业的代表一同受聘，化身

“食安哨兵”。
“之前看着老板操作不规范却不敢

提醒，现在有了这个‘监督员’身份，能
帮消费者盯着，我觉得特别有意义！”安
塞鼓乡爱心志愿者协会会员闫桃说。
为了让社会监督员会监督、能履职，区
市场监管局开展了岗前培训，教大家识
别餐饮环节的食安隐患。这支 20人的
社会监督员队伍，累计报告问题线索19
条，核查处置35个。

与此同时，面向外卖骑手推出的
“骑享餐”暖心服务，将监管的温度传递
给了新就业群体。“5月向我们了解了外
卖员的整体就餐情况和困难，6月就看
到第一批‘骑享餐’商户上线了。”外卖
骑手刘换换对记者说，“一顿饭能便宜4
块钱左右，真的很实惠。”首批 5家商户
覆盖城区各个街道，累计服务骑手2000

余人次。城南牛肉面负责人谢某说：“能够成为第一批
‘骑享餐’商户，为外卖骑手做些实实在在的小事，我们
感到特别荣幸。”

食安宣传进社区、进企业、进校园、进乡村的“四进”
活动也在常态化开展。今年以来，累计发布消费提示35
篇，发放宣传资料数万份，接受群众咨询千余次。从农
贸市场的快检窗口，到街头巷尾的“食安哨兵”，从一张
张“红黄清单”到一份份“骑享餐”的温暖——安塞区的
食品安全防线，正在“精”与“细”之间越筑越牢。张明表
示：“紧绷食品安全这根弦，不是一句口号。我们将持续
深耕精细监管，正视短板，以更严标准、更实举措，守牢
群众‘舌尖上的安全’。”
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● 市民在办理业务 记者 郝栋 摄


